
“ดำาเนินธุรุกิจภายใต้หลักจรุิยธรุรุมู มูีการุกำากับดูแลกิจการุที�ดี  
รุับผู้ิดชอบต่อผูู้้มูีส่วนได้เสีย และสิ�งแวดล้อมู โดยมูีเป้าหมูาย 

เพั่�อให้องค์์กรุเติบโตและมูีพััฒนาการุอย่างยั�งยืน”

ค์วามูรุับผู้ิดชอบ
 ต่อสังค์มู

 บริษัทุ เอเซ่ย พิ่ลัส กรุ�ป โฮ่ลดิ้�งส์ จำากัด้ (มหาชุน) (“บริษัทุ”) และ
บริษัทุย่อย เป็นกลุ่มธุิรกิจการเงิน ทุ่�อิงอย้่กับภาว็ะเศึรษฐกิจ การเงิน  
การคลังข้องประเทุศึ คว็ามเส่�ยงทุ่�จะเกิด้ภาว็ะวิ็กฤติย่อมม่ส้งกว่็าธุิรกิจ
หรืออุติสาหกรรมประเภทุอื�น ๆ  จึงม่คว็ามจำาเป็นอยา่งยิ�งทุ่�จะติ�องด้ำาเนิน
กิจการอย่างม่คว็ามรับผิู้ด้ชุอบต่ิอสังคมก่อนทุ่�เหตุิวิ็กฤติใด้ ๆ  จะเกิด้ขึ้�น  
การด้ำาเนินธุิรกิจจึงจำาเป็นติ�องตัิ�งอย้่บนพืิ่�นฐานข้องคว็ามซื�อสัติย์  
คว็ามม่คุณธิรรม รว็มถึงคว็ามรับผิู้ด้ชุอบต่ิอสังคมในกระบว็นการด้ำาเนิน
ธุิรกิจหลักข้ององค์กร เพืิ่�อสร�างคว็ามเชืุ�อมั�นและคว็ามไว็�ว็างใจให�กับ 
ผู้้�ม่ส่ว็นได้�เส่ยต่ิาง ๆ

 อย่างไรก็ติาม การด้ำาเนินธุิรกิจย่อมม่จุด้มุ่งหมายทุ่�ติ�องการ 
ผู้ลติอบแทุนจากการลงทุุน คือ กำาไร และติ�องการคว็ามมั�นคง คว็ามก�าว็หน�า 
หรือการเจริญเติิบโติ การทุ่�ธุิรกิจจะเติิบโติอย่างยั�งยืนได้�นั�น ไม่ใชุ่อย่้ทุ่� 
ผู้ลประโยชุน์หรือกำาไรข้ององค์กรเพ่ิ่ยงอย่างเด่้ยว็ แต่ิจำาเป็นจะติ�อง 
 คำานึงถึงการคืนกำาไรในสิ�งทุ่�ด่้งามส่้สังคมคว็บค่้กันไปด้�ว็ย การด้ำาเนินธุิรกิจ
ทุ่�คำานึงถึงคว็ามรับผิู้ด้ชุอบต่ิอสังคม ซึ�งหมายรว็มไปถึง การใส่ใจด้้แลรักษา
สิ�งแว็ด้ล�อมในชุุมชุนและสังคมโด้ยรว็ม ภายใติ�จริยธิรรม การกำากับด้้แล
กิจการทุ่�ด่้ ย่อมนำาไปส่้การด้ำาเนินธุิรกิจทุ่�ประสบคว็ามสำาเร็จอย่างยั�งยืน

 ดั้งนั�น เพืิ่�อสร�างคว็ามยั�งยืนข้องกิจการและสังคม บริษัทุและ 
บริษัทุย่อยจึงได้�กำาหนด้วิ็สัยทุศัึน์ในด้�านคว็ามรับผิู้ด้ชุอบต่ิอสังคม ไว็�ดั้งน่�

 “ด้ำาเนินธุัรักิจำภายุใต้่หุ้ลัักจำริัยุธัรัรัม ม่การักำากับดู้แลักิจำการัท่ี่�ด่้  
รัับผิด้ชอบต่่อผู้ม่ส่ัวันได้้เส่ัยุ แลัะสิั�งแวัด้ล้ัอม โด้ยุม่เป้็าหุ้มายุเพื�อ 
ใหุ้้องค์ุกรัเติ่บโต่แลัะม่พัฒินาการัอยุ่างยัุ�งยืุน”ภายใติ�นโยบาย ดั้งน่�

บริิษััท เอเซีีย พลััส กริ๊�ป โฮลัดิ้้�งส์ จำำ�กัดิ้ (มห�ชน) 093



นโยบายด้านสงัค์มู

 บริษัทุมุ่งเน�นการเติิบโติข้องธิุรกิจ ภายใติ�การด้ำาเนินธุิรกิจด้�ว็ย
คว็ามสุจริติ ยุติิธิรรม ยึด้มั�นในสัญญา ข้�อกำาหนด้ กฎ ระเบ่ยบและ 
ข้�อบังคับข้องกฎหมาย คว็บค่้ไปกับการด้้แล สนับสนุน และพัิ่ฒนา
ศัึกยภาพิ่ให�กับผู้้�ม่ส่ว็นได้�เส่ยต่ิาง ๆ  และเสริมสร�างประโยชุน์ทุางเศึรษฐกิจ 
สังคม และสิ�งแว็ด้ล�อมไปพิ่ร�อมกัน

นโยบายด้านสิ�งแวดล้อมู

 มุ่งมั�นลด้ผู้ลกระทุบเชิุงลบจากกระบว็นการด้ำาเนินธุิรกิจทุ่�อาจ 
ก่อให�เกิด้ผู้ลกระทุบต่ิอสิ�งแว็ด้ล�อม รว็มถึงส่งเสริมการใชุ�ทุรัพิ่ยากร และ
พิ่ลังงานอย่างม่ประสิทุธิิภาพิ่ ทัุ�งยังสามารถเป็นประโยชุน์ต่ิอผู้้�ม่ส่ว็น 
ได้�เส่ยต่ิาง ๆ

 ในปี 2563 ทุ่�ผู่้านมา บริษัทุและบริษัทุย่อยด้ำาเนินธุิรกิจด้�ว็ย 
คว็ามรับผิู้ด้ชุอบต่ิอสังคมภายใติ�หลักการดั้งน่�

1. การุปรุะกอบกจิการุด้วยค์วามูเป็นธรุรุมู

 บริษัทุและบริษัทุย่อยยึด้มั�นในหลักจรรยาบรรณในการทุำาธุิรกิจ 
และใชุ�เป็นแนว็ทุางในการทุำางานให�สอด้คล�องกับกฎหมายทุ่�เก่�ยว็ข้�อง  
ติามมาติรฐานจริยธิรรมทุางธุิรกิจ และแนว็ปฏิิบัติิทุ่�เป็นทุ่�ยอมรับ 
ประกอบธิุรกิจด้�ว็ยคว็ามซื�อสัติย์ สุจริติ และเป็นธิรรม โด้ยไม่เห็นแก่
ประโยชุน์อื�นทุ่�อาจได้�มาจากการด้ำาเนินงานทุ่�ไม่ถ้กติ�อง เพืิ่�อให�เกิด้คว็าม
เชืุ�อมั�นกับผู้้�เก่�ยว็ข้�องและผู้้�ม่ส่ว็นได้�เส่ยต่ิาง ๆ ข้องบริษัทุ ทัุ�งน่� บริษัทุได้� 
มอบหมายให�หน่ว็ยงานคว็บคมุภายใน ติิด้ติามการปฎบัิติิงานให�เป็นไป
ติามกฎหมาย ระเบ่ยบ ข้�อบังคับต่ิาง ๆ  ทุ่�เก่�ยว็ข้�อง โด้ยหากม่การปฏิิบัติิใด้ ๆ   
ทุ่�เข้�าข่้ายหรืออาจจะเข้�าข่้ายฝ่่าฝ้่น หน่ว็ยงานติรว็จสอบภายใน 
จะประสานงาน และรายงานให�หน่ว็ยงานกำากับด้้แลทุราบโด้ยไม่ชัุกชุ�า

โด้ยบริษัทุม่แนว็ทุางในการปฏิิบัติิ ติามแนว็ทุางดั้งต่ิอไปน่� 

• บริษัทุปฏิิบัติิติามกรอบกติิกาการแข่้งขั้นทุ่�อุติสาหกรรมหรือผู้้�กำากับ
ด้้แลจากทุางการกำาหนด้ไว็� ไม่ม่พิ่ฤติิกรรมทุ่�ขั้ด้ข้ว็างการแข่้งขั้น
อย่างเป็นธิรรม พิ่ร�อมทัุ�งรักษาบรรทัุด้ฐานข้องข้�อพึิ่งปฏิิบัติิในการ
แข่้งขั้น ไม่แสว็งหาข้�อม้ลทุ่�เป็นคว็ามลบัข้องค่้แข่้งทุางการค�าด้�ว็ย 
วิ็ธ่ิการทุ่�ไม่สุจริติ ไม่พิ่ยายามทุำาลายชืุ�อเส่ยงข้องค่้แข่้งด้�ว็ยการกล่าว็หา 
ในทุางร�าย ทัุ�งน่� บริษัทุได้�กำาหนด้แนว็ปฏิิบัติิไว็�ในค่้มือพิ่นักงานเพืิ่�อ
ให�ผู้้�บริหารและพิ่นักงานยึด้ถือเพืิ่�อเป็นแนว็ทุางในการปฏิิบัติิงาน 
โด้ยในปี 2563 ทุ่�ผู่้านมาน่� บริษัทุไม่ม่ข้�อพิิ่พิ่าทุในเรื�องทุ่�เก่�ยว็ข้�อง
กับค่้แข่้งทุางการค�าแต่ิประการใด้

• บริษัทุกำากับด้้แลให�การด้ำาเนินงานเป็นไปโด้ยถ้กติ�องติามกฎหมาย 
และระเบ่ยบ ข้�อบังคับต่ิาง ๆ  ทุ่�เก่�ยว็ข้�องอย่างเคร่งครัด้ เพืิ่�อให�มั�นใจ
ว่็าไม่ม่การกระทุำาใด้ ๆ  ทุ่�เป็นการฝ่่าฝ้่นกฎหมาย หรือกฎระเบ่ยบข้อง
หน่ว็ยงานทุ่�คว็บคุมด้้แล โด้ยหน่ว็ยงานกำากับและติรว็จสอบภายใน 
จะคอยเสริมคว็ามร้� คว็ามเข้�าใจในการปฏิิบัติิงานเพืิ่�อให�เป็น
ไปติามกฎหมาย และข้�อบังคับต่ิาง ๆ ผู่้านทุางการอบรม และ 
ว็ารสารอิเล็คทุรอนิกส์ภายในบริษัทุ (CA Newsletter)

• บริษัทุกำาหนด้นโยบาย และระเบ่ยบปฏิิบัติิเพืิ่�อป้องกันคว็ามข้ดั้แย�ง
ทุางผู้ลประโยชุน์ โด้ยกรรมการ ผู้้�บริหาร และพิ่นักงานทุ่�ม่ส่ว็นได้�เส่ย  
ไม่ม่ส่ว็นร่ว็มในการพิิ่จารณาอนุมัติิรายการทุ่�อาจม่คว็ามข้ัด้แย�ง 
ทุางผู้ลประโยชุน์ รว็มถึงม่กระบว็นการพิิ่จารณาอนุมัติิรายการทุ่�
เก่�ยว็โยงกัน และด้้แลการเปิด้เผู้ยข้�อม้ลอย่างครบถ�ว็น

• บริษัทุให�คว็ามสำาคัญกับการไม่ล่ว็งละเมิด้ทุรัพิ่ย์สินทุางปัญญา หรือ
ลิข้สิทุธิิ� โด้ยได้�กำาหนด้แนว็ทุางปฏิิบัติิให�กับพิ่นักงานเพืิ่�อให�การ
ปฎิบัติิเป็นไปอย่างถ้กติ�องติามกฎหมาย ดั้งรายละเอ่ยด้ปรากฏิใน
หัว็ข้�อ “การกำากับด้้แลกิจการทุ่�ด่้” หน�า 81

2. การุต่อต้านการุทุจริุตค์อร์ุรุปัชนั และการุรุบั-ให้สนิบน

 บริษัทุและบริษัทุย่อยให�คว็ามสำาคัญกับชืุ�อเส่ยง และการด้ำารงไว็�ซึ�ง
คว็ามน่าเชืุ�อถือทุ่�ล้กค�า ผู้้�ถือหุ�น ค่้ค�า ผู้้�ร่ว็มงาน หน่ว็ยงานราชุการ และ
ประชุาชุนทัุ�ว็ไปทุ่�ม่ต่ิอบริษัทุและบรษัิทุย่อย โด้ยม่นโยบายในการประกอบ
ธุิรกิจอย่างม่จรรยาบรรณ และธิรรมาภิบาล ยึด้มั�นในคว็ามรับผิู้ด้ชุอบ 
ต่ิอผู้้�ม่ส่ว็นเก่�ยว็ข้�องทุุกฝ่่าย รว็มถึงการแสด้งเจตินารมณ์ในการต่ิอติ�าน 
การทุุจริติ คอร์รัปชัุน และการรับ – ให�สินบนทุุกร้ปแบบ ดั้งน่�

• บริษัทุและบริษัทุย่อยทุุกบริษัทุได้�รับการรับรองการเป็นสมาชิุก
แนว็ร่ว็มปฏิิบัติิข้องภาคเอกชุนไทุยในการต่ิอติ�านการทุุจริติ  
ซึ�งเป็นโครงการทุ่�ด้ำาเนินการโด้ยคว็ามร่ว็มมือข้อง 7 องค์กรชัุ�นนำา 
อันได้�แก่ สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทุไทุย หอการค�าไทุย 
หอการค�านานาชุาติิ สมาคมบรษัิทุจด้ทุะเบ่ยนไทุย สมาคมธินาคารไทุย 
สภาธุิรกิจติลาด้ทุุนไทุย และสภาอุติสาหกรรมแห่งประเทุศึไทุย

• บริษัทุและบริษัทุย่อยม่นโยบายในการต่ิอติ�านการ คอร์รัปชัุน และ
การรับ-ให�สินบน รว็มถึงแนว็ปฏิิบัติิในเรื�องต่ิาง ๆ และนโยบายใน
การแจ�งเบาะแสเก่�ยว็กับการทุุจริติ คอร์รัปชัุน การรับ-ให�สินบน  
ทุ่�เหมาะสม และสอด้คล�องกับโครงการแนว็ร่ว็มปฏิิบัติิข้อง 
ภาคเอกชุนไทุยในการต่ิอติ�านการทุุจริติ โด้ยกำาหนด้ให�ผู้้�บริหาร 
และพิ่นักงานจะติ�องปฏิิบัติิให� เป็นไปติามนโยบายน่�อย่าง
เคร่งครัด้ โด้ยนโยบายน่�ครอบคลุมในเรื�องทุ่�สำาคัญ เชุ่น ค่าอำานว็ย 
คว็ามสะด้ว็ก การขั้ด้แย�งทุางผู้ลประโยชุน์ การจัด้จ�างเจ�าหน�าทุ่�รัฐ 
การชุ่ว็ยเหลือทุางการเมือง การบริจาคเพืิ่�อการกุศึล เงินสนับสนุน  
ค่าข้องข้วั็ญและการเล่�ยงรับรอง สินบน คว็ามสัมพัิ่นธ์ิกับบุคคลทุ่�สาม  
การรายงาน/การบันทึุกข้�อม้ลทุางบัญชุ่และการเงิน การบริหาร
ทุรัพิ่ยากรบุคคล เป็นติ�น

  สำาหรบั นโยบายและแนว็ปฏิิบัติิเก่�ยว็กับการแจ�งเบาะแสนั�น  
บริษัทุได้�กำาหนด้บทุคุ�มครองผู้้�แจ�งเบาะแสและบทุลงโทุษในกรณ่
ทุ่�ม่การฝ่่าฝ้่นหรือไม่ปฏิิบัติิให�เป็นไปติามนโยบายดั้งกล่าว็ด้�ว็ย  
ในการน่�บริษัทุได้�สื�อสาร และประชุาสมัพัิ่นธ์ิในเรื�องน่�ต่ิอพิ่นักงาน
ในองค์กร และสาธิารณชุน พิ่ร�อมทัุ�งติิด้ติามคว็บคุมการปฏิิบัติิ
ติามนโยบายดั้งกล่าว็ นอกจากน่� บริษัทุจะม่การทุบทุว็นนโยบาย
และแนว็ปฏิิบัติิข้�างติ�นอย่างน�อยปีละ 1 ครั�ง เพืิ่�อให�สอด้คล�อง
กับข้�อกำาหนด้ข้องหน่ว็ยงานทุางการ และสถานการณ์ในปัจจุบัน 

รายงานประจำำาปี 2563094



ทัุ�งน่� บริษัทุได้�เปิด้เผู้ยนโยบายดั้งกล่าว็ไว็�ในเว็็บไซต์ิข้องบริษัทุ 
http://www.asiaplusgroup.co.th/about-us.php ภายใติ�หัว็ข้�อ  
การกำากับด้้แลกิจการ เพืิ่�อเป็นชุ่องทุางการสื�อสารอ่กชุ่องทุางหนึ�งด้�ว็ย

• บริษัทุได้�จัด้ให�ม่การติรว็จสอบการปฏิิบัติิงานติามนโยบายในการ
ต่ิอติ�านการคอร์รัปชัุน และการรับ-ให�สินบน ซึ�งจากการติรว็จสอบ  
ในปี 2563 ไม่พิ่บประเด็้นการทุุจริติ คอร์รัปชัุน การให�หรือ 
การรับสินบนแต่ิประการใด้

• บริษัทุและบริษัทุย่อยได้�ส่งพิ่นักงานเข้�าร่ว็มงานสัมมนา และ
กิจกรรมทุ่�เก่�ยว็กับการต่ิอติ�านคอร์รัปชัุน ทุ่�จัด้ขึ้�นโด้ยหน่ว็ยงาน
ต่ิาง ๆ เพืิ่�อสร�างคว็ามร้� คว็ามเข้�าใจ และแสด้งจุด้ยืนข้องบริษัทุใน
เรื�องการต่ิอติ�านการทุุจริติ คอร์รัปชัุน เชุ่น

1. เข้�าร่ว็มอบรมหลักส้ติร Working Paper for better Corruption 
Prevention ข้องสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทุไทุย 
(IOD) ในวั็นทุ่� 23 และ 24 กันยายน 2563 ณ โรงแรมปทุุมวั็น 
ปริ�นเซส

2. เข้�าร่ว็มงานวั็นต่ิอติ�านคอร์รัปชัุนสากล (ประเทุศึไทุย) ปี 2563 
กระตุิ�นทุุกภาคส่ว็นไม่ทุนต่ิอการทุุจริติ รัฐบาล ร่ว็มกับ สำานักงาน 
ป.ป.ชุ. สำานักงาน ป.ป.ทุ. องค์กรต่ิอติ�านคอร์รัปชัุน (ประเทุศึไทุย)  
ภาค่เครือข่้ายภาครัฐ รัฐวิ็สาหกิจ ภาคเอกชุน และภาคประชุาสังคม  
ในงาน “วั็นต่ิอติ�านคอร์รัปชัุนสากล (ประเทุศึไทุย)” ใน 
วั็นพุิ่ธิทุ่� 9 ธัินว็าคม 2563 ณ ห�องนนทุบุร่ 1 สำานักงาน ป.ป.ชุ.  
ภายใติ�แนว็คิด้ “Zero Tolerance คนไทุยไม่ทุนต่ิอการทุุจริติ”

3. เข้�าร่ว็มอบรบหลักส้ติร Corruption Risk and Control 
Workshop (CRC) ข้องสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษัิทุไทุย  
(IOD) ในวั็นทุ่� 16 พิ่ฤศึจิกายน 2563 ณ ห�องประชุุม IOD 

• บริษัทุได้�จัด้อบรมให�คว็ามร้�แก่ผู้้�บริหาร และพิ่นักงานข้องบริษัทุ
และบริษทัุย่อยทุุกคนผู่้านชุ่องทุาง e-Learning เพืิ่�อเป็นการทุบทุว็น
นโยบายและแนว็ปฏิิบัติิเก่�ยว็กับการต่ิอติ�านการคอร์รัปชัุน เมื�อ 
วั็นทุ่� 20 พิ่ฤษภาคม 2563 และวั็นทุ่� 2 มิถุนายน 2563 ติามลำาดั้บ

• ประธิานกรรมการบริหารได้�จัด้ทุำาสาส์นถึงผู้้�บริหารและพิ่นักงาน
ทุุกคน เมื�อวั็นทุ่� 28 ธัินว็าคม 2563 โด้ยข้อให�ทุุกคนร่ว็มสนับสนุน
นโยบาย และแนว็ปฎิบัติิเรื�องการต่ิอติ�านการทุุจริติและคอร์รัปชัุน 
และแจ�งให�ทุราบว่็ากลุ่มบริษัทุ เอเซ่ย พิ่ลัส ทัุ�ง 4 บริษัทุ ได้�รับการ
รับรองจาก CAC ให�เป็น Certified Company ซึ�งแสด้งให�เห็นถึง
การให�คว็ามสำาคัญกับการต่ิอติ�านทุุจริติและคอร์รัปชัุน การด้ำาเนิน
ธุิรกิจอย่างโปร่งใส และม่ธิรรมาภบิาล รว็มถงึการปรบัปรุงนโยบาย
ต่ิอติ�านการคอร์รัปชัุน และการรับ-ให�สินบน และแนว็ปฏิิบัติิต่ิาง ๆ   
ให�สอด้คล�องกับนโยบายข้องทุาง CAC และหลักปฎิบัติิสากล  
รว็มทัุ�งได้�ข้อบคุณผู้้�บริหารและพิ่นักงานทุุกคนทุ่�ได้�ยึด้หลัก 
Good Governance และวั็ฒนธิรรมองค์กรข้องกลุ่มบริษัทุ  
เอเซ่ย พิ่ลัส หรือ GRACE เป็นหัว็ใจสำาคัญในการทุำางานและ 
ให�บริการแก่ล้กค�าและผู้้�ทุ่�เก่�ยว็ข้�อง ซึ�งสิ�งน่�คือแนว็ปฎิบัติิและ
นโยบายการด้ำาเนินธุิรกิจทุ่� เอเซ่ย พิ่ลัส ยดึ้มั�นมาโด้ยติลอด้

3. การุป้องกันและปรุาบปรุามูการุฟอกเงิน และการุ
ป้องกันและปรุาบปรุามูการุสนับสนุนทางการุเงิน 
แก่การุก่อการุรุ้าย และการุแพัรุ่ข้ยายอาวุธที�มีู
อานุภาพัทำาลายล้างสูง

• บริษัทุย่อยได้�จัด้ตัิ�งคณะอนุกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ฟื้อกเงิน และการต่ิอติ�านการสนับสนุนทุางการเงินแก่การก่อการร�าย 
และการแพิ่ร่ข้ยายอาวุ็ธิทุ่�ม่อานุภาพิ่ทุำาลายล�างส้ง เพืิ่�อทุำาหน�าทุ่�
ปรับปรุงและกำาหนด้นโยบาย ระเบ่ยบ และวิ็ธ่ิปฏิิบัติิ และการ
บริหารคว็ามเส่�ยงเก่�ยว็กับการฟื้อกเงิน และต่ิอติ�านการสนับสนุน
ทุางการเงนิแก่การก่อการร�ายและการแพิ่ร่ข้ยายอาว็ธุิทุ่�ม่อานภุาพิ่
ทุำาลายล�างส้ง เพืิ่�อป้องกันมิให�ผู้้�กระทุำาคว็ามผิู้ด้ใชุ�ธุิรกรรมหรือ
บริการข้องบริษัทุเป็นชุ่องทุางในการฟื้อกเงินและการก่อการร�าย
และการแพิ่ร่ข้ยายอาวุ็ธิทุ่�ม่อานุภาพิ่ทุำาลายล�างส้ง ติลอด้จน
ให�คำาแนะนำาในกระบว็นการ และกฎเกณฑ์์การกรองข้�อม้ล และ
พิ่ฤติิกรรมทุ่�อาจเข้�าข่้ายติ�องสงสัย รว็มทัุ�งกำาหนด้บทุลงโทุษในกรณ่
ทุ่�พิ่นักงาน และเจ�าหน�าทุ่�ไม่ปฏิิบัติิติามหลักเกณฑ์์ และนโยบายทุ่�
กำาหนด้ ให�ม่คว็ามเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันยิ�งขึ้�น

• บริษัทุม่นโยบายด้�านการป้องกันและปราบปรามการฟื้อกเงิน 
และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทุางการเงินแก่การ 
ก่อการร�าย และการแพิ่ร่ข้ยายอาวุ็ธิทุ่�ม่อานุภาพิ่ทุำาลายล�างส้ง โด้ย
ได้�กำาหนด้ระเบ่ยบ วิ็ธ่ิปฏิิบัติิ ทุ่�เก่�ยว็กับการรับล้กค�า และการบริหาร 
คว็ามเส่�ยงเก่�ยว็กับการฟื้อกเงนิ และการสนบัสนุนทุางการเงนิแก่
การก่อการร�าย และการแพิ่ร่ข้ยายอาวุ็ธิทุ่�ม่อานุภาพิ่ทุำาลายล�างส้ง 
เพืิ่�อป้องกันมิให�ผู้้�กระทุำาคว็ามผิู้ด้ใชุ�ธุิรกรรมหลักทุรัพิ่ย์หรือบริการ
ทุ่�ได้�รับจากบรษัิทุ หรือบริษัทุย่อย เป็นชุ่องทุางในการฟื้อกเงนิและ
การก่อการร�าย และการแพิ่ร่ข้ยายอาวุ็ธิทุ่�ม่อานุภาพิ่ทุำาลายล�างส้ง  
รว็มถึงม่ระบบงานในการติิด้ติามด้้แลบัญชุ่ล้กค�า และการทุำา
ธุิรกรรมทุ่�เกิด้ขึ้�นทุ่�อาจเข้�าข่้ายธุิรกรรมติ�องสงสัย และการรายงาน
ธุิรกรรมทุ่�ม่เหตุิอันคว็รสงสัยต่ิอสำานักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการฟื้อกเงิน

• นำาระบบสารสนเทุศึเพืิ่�อสนับสนุนการติรว็จสอบข้�อเท็ุจจริง 
เก่�ยว็กับล้กค�าข้องสถาบันการเงิน (CDD Gateway System) เข้�ามา 
ใชุ�เพืิ่�อชุ่ว็ยในเรื�องการติรว็จสอบรายละเอ่ยด้ข้องล้กค�าอย่างม่
ประสิทุธิิภาพิ่ และได้�มาติรฐาน เพืิ่�อให�เป็นไปติามกฎหมายป้องกัน
และปราบปรามการฟื้อกเงนิ และการป้องกนัและปราบปรามการ
สนับสนุนทุางการเงินแก่การก่อการร�าย และการแพิ่ร่ข้ยายอาวุ็ธิทุ่�
ม่อานุภาพิ่ทุำาลายล�างส้ง

• บริษัทุได้�กำาหนด้มาติรการในการพิิ่จารณาคว็ามเส่�ยงทุ่�อาจเก่�ยว็กับ 
การฟื้อกเงิน และการต่ิอติ�านการสนับสนุนทุางการเงินแก่ 
การก่อการร�ายและการแพิ่ร่ข้ยายอาวุ็ธิทุ่�ม่อานุภาพิ่ทุำาลายล�างส้ง 
ทุ่�เหมาะสมกับระดั้บคว็ามเส่�ยงข้องล้กค�าติามมาติรฐานสากล  
เพืิ่�อให�มั�นใจว่็ามาติรการดั้งกล่าว็สามารถป้องกันหรือลด้คว็ามเส่�ยง
จากการใชุ�บริษัทุเป็นชุ่องทุางหรือเป็นตัิว็กลางในการฟื้อกเงินและ
สนับสนุนทุางการเงินแก่การก่อการร�ายและการแพิ่ร่ข้ยายอาวุ็ธิทุ่�
ม่อานุภาพิ่ทุำาลายล�างส้ง

บริิษััท เอเซีีย พลััส กริ๊�ป โฮลัดิ้้�งส์ จำำ�กัดิ้ (มห�ชน) 095



• บริษัทุได้�จัด้อบรมเก่�ยว็กับกฎหมายว่็าด้�ว็ยการป้องกันและปราบ
ปรามการฟื้อกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน
ทุางการเงนิแก่การก่อการร�าย และการแพิ่ร่ข้ยายอาว็ธุิทุ่�ม่อานภุาพิ่
ทุำาลายล�างส้ง ให�กับผู้้�บริหารและพิ่นักงานทุ่�เก่�ยว็ข้�องกับการปฏิิบติัิ
งานด้�านการจัด้ทุำาหรือคว็บคุมการจัด้ทุำารายงานการทุำาธุิรกรรม 
การจัด้ให�ล้กค�าแสด้งติน และการติรว็จสอบเพืิ่�อทุราบข้�อเท็ุจจริง
เก่�ยว็กับล้กค�า เมื�อวั็นทุ่� 16 พิ่ฤศึจกิายน 2563 ถึง 8 ธัินว็าคม 2563  
ผู่้านชุ่องทุาง e-Learning โด้ยม่วั็ติถุประสงค์เพืิ่�อให�คว็ามร้� และ
คว็ามเข้�าใจเก่�ยว็กับกฎหมายน่�ให�กับผู้้�บริหารและพิ่นักงานข้อง
บริษัทุและบริษัทุย่อย

4. การุเค์ารุพัสิทธิมูนุษัยชน และการุปฏิิบัติต่อแรุงงาน
อย่างเป็นธรุรุมู

 พิ่นักงานเป็นทุรัพิ่ยากรทุ่�ม่คุณค่าอย่างยิ�งต่ิอคว็ามก�าว็หน�า และ
คว็ามสำาเร็จข้องบริษัทุ ดั้งนั�น บริษัทุและบริษัทุย่อยจึงปฏิิบัติิต่ิอพิ่นักงาน
อย่างเสมอภาค เป็นธิรรม และให�ผู้ลติอบแทุนทุ่�เหมาะสมติามคว็ามร้�  
คว็ามสามารถ หน�าทุ่�รับผิู้ด้ชุอบ และผู้ลการปฏิิบัติิงานข้องพิ่นักงาน 
แต่ิละคน อ่กทัุ�งบริษัทุและบริษัทุย่อยยงัได้�ปรับปรุงสภาพิ่แว็ด้ล�อม และ
เงื�อนไข้การทุำางานให�พิ่นักงานม่คุณภาพิ่ชุ่วิ็ติทุ่�ด่้ และได้�ม่โอกาสแสด้ง
ศัึกยภาพิ่ ติลอด้จนได้�รับโอกาสในการฝึ่กฝ่น และเพิิ่�มพ้ิ่นทัุกษะในการ
ทุำางาน โด้ยม่แนว็ทุางดั้งน่�

• การจ�างงานทุ่�เป็นธิรรม คำานึงถึงหลักสิทุธิิมนุษยชุน และสิทุธิิ
แรงงาน โด้ยไม่นำาคว็ามแติกต่ิางทุางด้�าน เชืุ�อชุาติิ เพิ่ศึ อาย ุศึาสนา 
หรือคว็ามทุุพิ่พิ่ลภาพิ่มาเป็นปัจจัยในการพิิ่จารณา และตัิด้สินการ
จ�างงาน โด้ยในปี 2563 น่� บริษัทุยงัคงม่การจ�างงานคนพิิ่การเพืิ่�อ
ทุำางานให�กับบริษัทุ

• หล่กเล่�ยงการกระทุำาใด้ ๆ ทุ่�ไม่เป็นธิรรมซึ�งอาจม่ผู้ลกระทุบต่ิอ 
คว็ามมั�นคงในหน�าทุ่�การงานข้องพิ่นักงาน 

• จัด้ตัิ�งคณะกรรมการสวั็สดิ้การ โด้ยม่วั็ติถุประสงค์ เพืิ่�อเป็นตัิว็แทุน
พิ่นักงานร่ว็มหารือ หรือให�คำาปรึกษาและเสนอแนะกับบริษัทุ 
ในเรื�องข้องจัด้สวั็สดิ้การแก่ล้กจ�าง คว็บคุมด้้แลการจัด้สวั็สดิ้การ 
ทุ่�นายจ�างจัด้ให�แก่ล้กจ�าง รว็มถึงเสนอข้�อคิด้เห็นและแนว็ทุางใน
การจัด้สวั็สดิ้การทุ่�เป็นประโยชุน์สำาหรับล้กจ�าง เป็นติ�น

• ปฏิิบัติิต่ิอพิ่นักงานอย่างเสมอภาค เป็นธิรรม และให�ผู้ลติอบแทุนทุ่�
เหมาะสมติามคว็ามร้� คว็ามสามารถ หน�าทุ่�รับผิู้ด้ชุอบ และผู้ลการ
ปฏิิบัติิงานข้องพิ่นักงานแต่ิละคน ซึ�งได้�รับการประเมินติามระบบ 
Key Performance Indicator (KPI) ทุ่�กำาหนด้ไว็� ทัุ�งยงัเปิด้โอกาส
ให�พิ่นักงานทุ่�สนใจในการหมุนเว่็ยนเปล่�ยนงาน สามารถทุำาได้�ติาม
คว็ามร้� คว็ามสามารถ และคว็ามเหมาะสม เพืิ่�อสร�างคว็ามก�าว็หน�า
ให�กับตินเอง และพัิ่ฒนาองค์กรได้�อย่างม่ประสิทุธิิภาพิ่มากขึ้�น

• ส่งเสริมการเคารพิ่สิทุธิิส่ว็นบุคคลทัุ�งข้องผู้้�บังคับบัญชุา และ 
ผู้้�ใติ�บังคับบัญชุา หรือแม�กระทัุ�งผู้้�ร่ว็มงาน ไม่กล่าว็ร�ายผู้้�อื�นโด้ย
ปราศึจากม้ลคว็ามจริง รว็มทัุ�งพิ่ยายามรักษา และสร�างสรรค์ให�
เกิด้คว็ามสามัคค่ และคว็ามเป็นนำ�าหนึ�งใจเด่้ยว็กัน

• ม่ชุ่องทุางในการรับเรื�องร�องทุุกข์้จากพิ่นักงาน และม่ขั้�นติอน
และวิ็ธ่ิการทุ่�ชัุด้เจน และยุติิธิรรม เพืิ่�อติรว็จสอบข้�อเท็ุจจริงติาม 
หลักเกณฑ์์ และกระบว็นการทุ่�กำาหนด้ไว็�

• ส่งเสริม และสนับสนุนให�พิ่นักงานพัิ่ฒนาคว็ามร้� คว็ามสามารถ  
และทัุกษะทุ่�เป็นประโยชุน์ในการทุำางาน รว็มถึงการให�บริการล้กค�า 
โด้ยได้�จัด้อบรมให�กับพิ่นักงาน ทัุ�งในสำานักงานใหญ่ สาข้าในกรุงเทุพิ่ 
และต่ิางจังหวั็ด้ เชุ่น การจัด้อบรมโปรแกรมต่ิาง ๆ  ทุ่�เป็นประโยชุน์
ในการทุำางาน และการให�บริการล้กค�า รว็มถึงนวั็ติกรรม และ
เทุคโนโลยใ่หม่ ๆ  โด้ยบริษัทุว็างแผู้นการจดั้อบรมไว็�เป็นการล่ว็งหน�า 
เพืิ่�อให�พิ่นักงานได้�ว็างแผู้นในการเข้�ารับการอบรม นอกจากน่�  
บริษัทุยงัจัด้ให�ม่ระบบ e-Learning (Learning Management 
System : LMS) เพืิ่�อชุ่ว็ยสนับสนุน ส่งเสริม และอำานว็ย 
คว็ามสะด้ว็กให�กับพิ่นักงาน เพืิ่�อให�ได้�เร่ยนร้� และพัิ่ฒนาคว็ามร้�ทุ่� 
เป็นประโยชุน์กับการทุำางาน โด้ยสามารถเข้�าร่ว็มอบรมได้�ทุุก 
ชุ่ว็งเว็ลา และไม่จำาเป็นจะติ�องเข้�าอบรมในห�องเร่ยน

• สนับสนุนการจัด้กิจกรรมหรือเข้�าร่ว็มกิจกรรมต่ิาง ๆ เพืิ่�อสร�าง 
กำาลังใจในการทุำางานให�กับพิ่นักงานอย่างต่ิอเนื�อง

• นำาระบบการจัด้เก็บเอกสารหลักฐานไว็� ในร้ปข้องข้�อม้ล
อิเล็กทุรอนิกส์มาใชุ�แทุนการเก็บเอกสารเป็นกระด้าษ เพืิ่�ออำานว็ย
คว็ามสะด้ว็กให�กับพิ่นักงานให�สามารถค�นหาเอกสารได้�ง่าย สะด้ว็ก 
และรว็ด้เร็ว็ยิ�งขึ้�น ทัุ�งยังเป็นการเพิิ่�มประสิทุธิิภาพิ่ในการจัด้เก็บ 
และลด้พืิ่�นทุ่�ในการใชุ�งานอ่กด้�ว็ย

รายงานประจำำาปี 2563096



• จัด้ให�ม่สวั็สดิ้การทุ่�เหมาะสม เชุ่น การจัด้ตัิ�งกองทุุนสำารองเล่�ยงชุ่พิ่ 
การประกนัชุ่วิ็ติและสขุ้ภาพิ่ ค่ารักษาพิ่ยาบาล การติรว็จสขุ้ภาพิ่
ประจำาปี การฉุ่ด้วั็คซ่นป้องกันไข้�หวั็ด้ใหญ่ รว็มถึงวั็นหยุด้พัิ่กผู่้อน
ประจำาปีทุ่�เหมาะสม เป็นติ�น

• จัด้ให�ม่ห�องออกกำาลังกายสำาหรับพิ่นักงานขึ้�น เพืิ่�อเป็นสวั็สดิ้การ 
และส่งเสริมให�พิ่นักงานได้�ออกกำาลังกายเพืิ่�อเสริมสร�างสุข้ภาพิ่ทุ่�ด่้  
ทัุ�งยังเป็นสถานทุ่�พัิ่กผู่้อน และพิ่บปะกันข้องพิ่นักงาน นอกจากน่�  
ยังได้�จัด้ตัิ�งชุมรมก่ฬาต่ิาง ๆ และสนับสนุนให�พิ่นักงานเข้�าร่ว็ม
แข่้งขั้นกับหน่ว็ยงานภายนอก เชุ่น การแข่้งขั้นเทุเบิลเทุนนิส  
การแข่้งขั้นฟุื้ติบอล การแข่้งขั้นแบด้มินตัิน เพืิ่�อกระชัุบคว็ามสัมพัิ่นธ์ิ
ข้องพิ่นักงานภายในบริษัทุ และหน่ว็ยงานภายนอก นอกจากน่�  
ยงัจัด้อบรมเก่�ยว็กับสุข้ภาพิ่ต่ิาง ๆ  เพืิ่�อส่งเสริมให�พิ่นักงานม่สุข้ภาพิ่
ทุ่�แข็้งแรง และร้�เทุ่าทัุนโรคร�าย เชุ่น การจดั้การคว็ามเคร่ยด้ด้�ว็ย
รอยยิ�ม เป็นติ�น

• ด้้แลรักษาสภาพิ่แว็ด้ล�อมในสถานทุ่�ทุำางานให�ม่คว็ามปลอด้ภัย 
สะอาด้ และม่ระเบ่ยบ รว็มทัุ�งจัด้หาอุปกรณ์ต่ิาง ๆ  ทุ่�เอื�อให�เกิด้การ
ทุำางานทุ่�ม่ประสิทุธิิภาพิ่ข้องพิ่นักงาน เชุ่น ม่นโยบายเปล่�ยนเครื�อง
คอมพิิ่ว็เติอร์ทุ่�ม่อายใุชุ�งานเกินกว่็า 5 ปี ให�กับพิ่นักงาน เพืิ่�อชุ่ว็ย
อำานว็ยคว็ามสะด้ว็กในการทุำางานข้องพิ่นักงาน

• จัด้ให�ม่การสื�อสารระหว่็างผู้้�บริหารระดั้บส้งสุด้ คือ ประธิาน
กรรมการบริหารกับพิ่นักงานทุุกระดั้บชัุ�นผู่้านทุางอ่เมล์ และ 
ชุ่องทุางย้ทุ้ป เพืิ่�อให�พิ่นักงานทุุกคนได้�ม่ส่ว็นรับร้� รับทุราบ นโยบาย 
ข่้าว็กิจกรรม การเปล่�ยนแปลง หรือพัิ่ฒนาการสำาคัญในองค์กร 
เพิิ่�มการม่ส่ว็นร่ว็มข้องพิ่นักงาน ทุำาให�ผู้้�บริหารและพิ่นักงานม่
คว็ามใกล�ชิุด้กันมากขึ้�น นอกจากน่� ยงัจะได้�รับข้�อคิด้ และมุมมอง
จากผู้้�บริหาร ซึ�งจะยังประโยชุน์ในการทุำางาน และการใชุ�ชุ่วิ็ติ  
แก่พิ่นักงานทุุกคนอ่กด้�ว็ย

5. ค์วามูรุับผู้ิดชอบต่อลูกค์้า

 แม�ว่็าบริษัทุจะประกอบธุิรกิจโด้ยการลงทุุนในบริษัทุอื�น และไม่ได้�
ม่ล้กค�าเป็นข้องบรษัิทุเอง แต่ิเนื�องจากบรษัิทุย่อยข้องบริษัทุ เป็นบริษัทุทุ่�
ให�บริการทุางการเงิน จึงเน�นการบริหารงานโด้ยม่ล้กค�าเป็นจุด้ศ้ึนย์กลาง 
มุ่งติอบสนองคว็ามติ�องการข้องล้กค�า โด้ยนำาเสนอผู้ลิติภัณฑ์์ทุ่�หลากหลาย 
ด้�ว็ยคว็ามมุ่งมั�นทุ่�จะเพิิ่�มคุณค่าในการบริการแก่ล้กค�าอย่างส้งสุด้ ดั้งนั�น 
จึงม่แนว็ทุางในการด้ำาเนินงานต่ิอล้กค�า ดั้งน่�

• ให�คว็ามสำาคัญกับการรักษาคว็ามลับข้องล้กค�า รักษาผู้ลประโยชุน์
ข้องล้กค�าด้�ว็ยคว็ามซื�อสัติย์และสุจริติ ไม่เร่ยกร�องผู้ลประโยชุน์จาก
ล้กค�าเพืิ่�อเป็นการติอบแทุนการทุำางานในหน�าทุ่�ข้องติน ปฏิิบัติิ
ต่ิอล้กค�าทุุกรายอย่างเป็นธิรรมเย่�ยงผู้้�ม่จรรยาบรรณในว็ิชุาชุ่พิ่ 
นอกจากน่� ยงัม่ระบบในการรับข้�อร�องเร่ยนข้องล้กค�าเพืิ่�อร่บด้ำาเนิน
การหาข้�อยติุิด้�ว็ยคว็ามเป็นธิรรม และรว็ด้เร็ว็ทุ่�สุด้ รว็มทัุ�งได้�เข้�าร่ว็ม 
กระบว็นการระงับข้�อพิิ่พิ่าทุด้�ว็ยวิ็ธ่ิอนุญาโติติุลาการทุ่�จัด้ขึ้�นโด้ย
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทุรัพิ่ย์และติลาด้หลักทุรัพิ่ย์ 
(“สำานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ติ.”)

• ได้�จัด้ให�ม่การอบรม สัมมนา ให�คว็ามร้�ในผู้ลิติภัณฑ์์ และบริการ
ทุางการเงินใหม่ ๆ รว็มถึงเทุคนิค และกลยทุุธ์ิต่ิาง ๆ ในการลงทุุน
ให�แก่ล้กค�า เพืิ่�อให�ล้กค�าม่คว็ามเข้�าใจ และมั�นใจในการซื�อผู้ลิติภัณฑ์์ 
และบรกิารดั้งกล่าว็ แม�ว่็าในปี 2563 ม่สถานการณ์การแพิ่ร่ระบาด้
ข้องไว็รัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) แต่ิบริษัทุยังคงเดิ้นหน�าให�
คว็ามร้� คว็ามเข้�าใจกับล้กค�าอย่างต่ิอเนื�อง ผู่้านการจดั้อบรมแบบ
ออนไลน์ เพืิ่�อลด้คว็ามเส่�ยงในการแพิ่ร่กระจายข้องโรค

• เอาใจใส่และรับผิู้ด้ชุอบต่ิอล้กค�า โด้ยได้�นำาระบบต่ิาง ๆ รว็มถึง 
พัิ่ฒนาแอปพิ่ลเิคชัุนใหม่ ๆ  เพืิ่�อเป็นเครื�องมือชุ่ว็ยในการลงทุุน และ
สร�างคว็ามพึิ่งพิ่อใจให�กับล้กค�าในการรับบริการ เชุ่น แอปพิ่ลิเคชัุน 
ASP Smart, ASP Assistant, ASP Global, ASP Fund  
เป็นติ�น ติามปรากฏิในหัว็ข้�อ “การม่นวั็ติกรรมและการเผู้ยแพิ่ร่ 
นวั็ติกรรมซึ�งได้�จากการด้ำาเนินงานทุ่�ม่คว็ามรับผิู้ด้ชุอบต่ิอสังคม  
สิ�งแว็ด้ล�อม และผู้้�ม่ส่ว็นได้�เส่ย” หน�า 99

• พัิ่ฒนาระบบต่ิาง ๆ  เพืิ่�ออำานว็ยคว็ามสะด้ว็กและคว็ามรว็ด้เร็ว็ให�กับ
ล้กค�าผู่้านระบบออนไลน์ ได้�แก่ ระบบ E-Service ระบบ E-Report 
และการเปิด้บัญชุ่ซื�อข้ายหลักทุรัพิ่ย์ผู่้านระบบออนไลน์ เป็นติ�น 
ทัุ�งน่� รายละเอ่ยด้ปรากฎในหัว็ข้�อ “การม่นวั็ติกรรมและการเผู้ยแพิ่ร่ 
นวั็ติกรรมซึ�งได้�จากการด้ำาเนินงานทุ่�ม่คว็ามรับผิู้ด้ชุอบต่ิอสังคม  
สิ�งแว็ด้ล�อม และผู้้�ม่ส่ว็นได้�เส่ย” หน�า 100

• พัิ่ฒนา และเพิิ่�มชุ่องทุางในการให�ข้�อม้ล ข่้าว็สาร สถานการณ์ 
การลงทุุน และรว็มถึงการเข้�าถึงข้�อม้ล คว็ามร้�ต่ิาง ๆ  ได้�เพิิ่�มมากขึ้�น 
ผู่้านทุางสื�อสังคมออนไลน์ต่ิาง ๆ เชุ่น Facebook, YouTube, 
Telegram 

• นำาเสนอผู้ลิติภัณฑ์์ใหม่ ๆ และหลากหลาย เพืิ่�อเป็นทุางเลือก 
ในการลงทุุนให�เหมาะสมกับสภาพิ่ติลาด้ และพิ่ฤติิกรรมการลงทุุน
ข้องล้กค�าแต่ิละคน พิ่ร�อมทัุ�งอธิิบายให�ล้กค�าเข้�าใจถึงคว็ามเส่�ยงทุ่�
เก่�ยว็ข้�องกับผู้ลิติภัณฑ์์นั�น ๆ

6. การุดูแลรุักษัาสิ�งแวดล้อมู

 แม�ว่็าการด้ำาเนินธุิรกิจข้องบริษัทุและบริษัทุย่อยอาจจะส่ง 
ผู้ลกระทุบต่ิอสิ�งแว็ด้ล�อมไม่มากนัก แต่ิบริษัทุและบริษัทุย่อยยังคงให� 
คว็ามสำาคัญกับการด้้แล และอนุรักษ์สิ�งแว็ด้ล�อม รว็มถึงการใชุ�ทุรัพิ่ยากร
อย่างม่ประสิทุธิิภาพิ่ส้งสุด้อย่างต่ิอเนื�อง โด้ยบริษัทุและบริษัทุย่อย 
ยงัคงสานต่ิอการด้ำาเนินการต่ิาง ๆ  ทุ่�บริษัทุได้�ด้ำาเนินการไปแล�ว็ และริเริ�ม
ด้ำาเนินการใหม่ ๆ เพืิ่�อชุ่ว็ยลด้ผู้ลกระทุบต่ิอสิ�งแว็ด้ล�อมในกระบว็นการ
ทุำางานให�มากยิ�งขึ้�น

บริิษััท เอเซีีย พลััส กริ๊�ป โฮลัดิ้้�งส์ จำำ�กัดิ้ (มห�ชน) 097



6.1  เพั่�มปีริืม�ณก�รืใช้ื่สำ้นค้� อุปีกรืณ์ภ�ยในสำำ�นักง�นท่ี่� 
เปี็นม้ตรืกับสำ้�งแวัดล้อม

1. เครื�องพิิ่มพ์ิ่และถ่ายเอกสารภายในบริษทัุ เป็นเครื�องถ่าย 
ทุ่�ได้�รับเครื�องหมายรับรอง “ฉุลากเข่้ยว็” (Green 
Label) ซึ�งถือว่็าเป็นอุปกรณ์ทุ่�ม่คุณภาพิ่ และเป็น
มิติรต่ิอสิ�งแว็ด้ล�อม โด้ยลด้ผู้ลกระทุบต่ิอสิ�งแว็ด้ล�อม 
ติลอด้วั็ฏิจักรชุ่วิ็ติข้องผู้ลิติภัณฑ์์ ตัิ�งแต่ิการจัด้หา
วั็ติถุดิ้บ การออกแบบ กระบว็นการผู้ลิติ การข้นส่ง  
การใชุ�งาน การข้นส่ง ติลอด้จนการกำาจัด้ซากผู้ลิติภัณฑ์์
หลังการใชุ�งานแล�ว็ รว็มถึงยังม่คว็ามปลอด้ภัยจาก 
สารเคม่และวั็สดุ้ทุ่�เป็นอันติรายอ่กด้�ว็ย นอกจากน่�  
ยงัได้�รับฉุลากประหยดั้พิ่ลงังาน (Energy Star) อ่กด้�ว็ย  
จึงเร่ยกได้�ว่็า นอกจากจะเป็นมิติรกับสิ�งแว็ด้ล�อมแล�ว็ 
ยงัประหยัด้พิ่ลังงานอ่กด้�ว็ยเชุ่นกัน

2. กระด้าษทุ่�ใชุ�ในสำานักงาน เป็นกระด้าษทุ่�ผู้ลิติจากป่า
ปล้กทุ่�ยั�งยืนทุ่�ได้�รับการรับรองมาติรฐานจาก PEFC 
(100% Renewable plantation fibers) ไม่ม่การ
ใชุ�เยื�อจากไม�ใหม่ในการผู้ลิติ และผู้ลิติภายใติ�มาติรฐาน 
ISO9001, ISO14001 และ OHSAS 18001 

3. รายงานประจำาปี 2563

3.1  จัด้พิิ่มพ์ิ่บนกระด้าษ Eural Premium ซึ�งเป็น 
กระด้าษทุ่�ร่ไซเคิล 100% โด้ยการนำากระด้าษ
ทุ่�ม่อย่้แล�ว็กลับมาผู้ลิติเยื�อกระด้าษซำ�า เพืิ่�อ
ชุ่ว็ยลด้การใชุ�ทุรัพิ่ยากร และชุ่ว็ยอนุรักษ์ 
สิ�งแว็ด้ล�อม ภายใติ�การผู้ลิติทุ่�ได้�รับรอง เป็น 
กระด้าษทุ่�ร่ไซเคิล 100% ด้�ว็ยการนำาเยื�อ 
อ่โคไฟื้เบอร์มาเป็นส่ว็นผู้สมในการผู้ลติิ 100% 
ไม่ม่การใชุ�เยื�อจากไม�ใหม่ในการผู้ลิติแม�แต่ิ 
ติ�นเด่้ยว็ ทุำาให�ได้�กระด้าษเพืิ่�อสิ�งแว็ด้ล�อมทุ่�ม่ 
คุณภาพิ่เทุ่ยบเทุ่ากระด้าษทุ่�ผู้ลิติจากเยื�อใหม่ 
โด้ยได้�รับฉุลากรับรองข้อง EU Ecolabel 
ซึ�งเป็นฉุลากสิ�งแว็ด้ล�อมข้องสหภาพิ่ยุโรป 
จัด้ทุำาขึ้�นโด้ยคณะกรรมาธิิการยุโรป ร่ว็มกับ
องค์กรอิสระและเป็นกลาง ทุ่�ม่หน�าทุ่�รับผิู้ด้ชุอบ 
ด้�านการด้ำาเนินการในระดั้บประเทุศึ ผู้ลิติภัณฑ์์
ทุ่�ได้�รับฉุลากสิ�งแว็ด้ล�อมข้องสหภาพิ่ยโุรปจะติ�อง
ทุำาติามข้�อกำาหนด้ด้�านสิ�งแว็ด้ล�อมในทุุกขั้�นติอน
ข้องว็งจรชุ่วิ็ติผู้ลิติภัณฑ์์ ซึ�งหมายคว็ามว่็า ก่อให�
เกิด้ผู้ลกระทุบต่ิอสิ�งแว็ด้ล�อมติำ�า เมื�อเปร่ยบเทุ่ยบ
กับผู้ลิติภัณฑ์์อื�น ๆ ในติลาด้ เชุ่น ปล่อยมลพิิ่ษ
ทุางอากาศึและนำ�าติำ�า ลด้ปริมาณการใชุ�ไฟื้ฟ้ื้า
และปรับปรุงการแยก และนำาข้ยะกลับมาใชุ� 

3.2  ใชุ�หมึกพิิ่มพ์ิ่สำาหรับการจัด้พิิ่มพ์ิ่เป็นหมึก
ถั�ว็เหลือง (Soy ink) ซึ�งเป็นหมึกพิิ่มพ์ิ่ทุ่�ใชุ�
นำ�ามันถั�ว็เหลืองมาทุด้แทุนนำ�ามันปิโติรเล่ยม 
เป็นการชุ่ว็ยลด้มลพิิ่ษทุางอากาศึให�น�อยลง 
นอกจากน่� หมึกพิิ่มพ์ิ่จากนำ�ามันถั�ว็เหลืองยงัชุ่ว็ย
ให�การนำากระด้าษกลบัมาใชุ�ใหม่ทุำาได้�ง่ายขึ้�นใน
กระบว็นการแยกหมึกออกจากสิ�งพิิ่มพ์ิ่

  นอกจากน่� บริษัทุยงัพิ่ยายามเพิิ่�มการเลือกใชุ�อุปกรณ์
สำานักงานต่ิาง ๆ  ทุ่�ได้�รับฉุลาก “Green Product” ให�มากขึ้�น 
รว็มถึงอุปกรณ์ไฟื้ฟ้ื้าต่ิาง ๆ ทุ่�ได้�รับฉุลาด้ประหยดั้พิ่ลังงาน 
“Energy Star” อ่กด้�ว็ย

6.2 ลดปีริืม�ณก�รืที่รืัพัย�กรื และใช้ื่อย่�งม่ปีรืะสำ้ที่ธั้ภ�พั
สำูงสำุด

1. นำาติลับหมึกทุ่�ใชุ�แล�ว็ส่งกลับคืนบริษัทุเพืิ่�อด้ำาเนิน
การร่ไซเคิลอย่างถ้กวิ็ธ่ิ และเป็นไปติามมาติรฐาน
ระบบการจัด้การสิ�งแว็ด้ล�อม เพืิ่�อลด้ผู้ลกระทุบด้�าน 
สิ�งแว็ด้ล�อมจากติลบัหมึกทุ่�ใชุ�แล�ว็ (ข้องเส่ยอันติราย) 
และเพืิ่�อป้องกันไม่ให�บุคคลอื�นนำาติลับหมึกเหล่านั�น
ไปเติิมหมึก โด้ยกระบว็นการทุ่�ไม่ได้�มาติรฐานอันจะ
ก่อให�เกิด้ผู้ลกระทุบด้�านคุณภาพิ่ในการใชุ�งานและด้�าน 
สิ�งแว็ด้ล�อมติามมา

2. รณรงค์ลด้การใชุ�กระด้าษ โด้ยใชุ�วิ็ธ่ิการจัด้ส่งเอกสาร 
และรายงานต่ิาง ๆ  รว็มทัุ�งการสื�อสารต่ิาง ๆ  ทัุ�งภายใน
บริษัทุ และให�กับล้กค�า ผู่้านทุางระบบอิเล็คทุรอนิกส์
เพิิ่�มมากขึ้�น โด้ยจัด้ส่งเอกสารผู่้านทุางอ่เมล หรือใชุ�
ชุ่องทุางการสื�อสารผู่้านเว็็บไซต์ิข้องบริษัทุเพิิ่�มมากขึ้�น

3. บริษัทุและบริษัทุย่อยใชุ�หลอด้ไฟื้ LED เพืิ่�อลด้การ
ใชุ�พิ่ลังงาน และประหยดั้ค่าใชุ�จ่าย รว็มทัุ�งรณรงค์ให�
พิ่นักงานข้องบริษัทุและบริษทัุย่อย ร่ว็มกันปิด้ด้ว็งไฟื้ 
และปิด้อุปกรณ์ไฟื้ฟ้ื้าในชุ่ว็งเว็ลาทุ่�ไม่ได้�ใชุ�งาน

7. การุมูีส่วนรุ่วมูพััฒนาชุมูชนหรุ่อสังค์มู

 บริษัทุและบริษัทุย่อยม่ส่ว็นร่ว็มในการพัิ่ฒนาชุุมชุน และสังคม 
ผู่้านกิจกรรมต่ิาง ๆ ดั้งน่�

• บริษัทุและบริษัทุย่อย ส่งเสริม และสนับสนุนให�ผู้้�บริหาร และ
พิ่นักงานทุ่�ม่คว็ามร้� คว็ามเชุ่�ยว็ชุาญในด้�านต่ิาง ๆ ไปเป็นวิ็ทุยากร
ให�คว็ามร้�แก่นักศึึกษาในสถาบันการศึึกษา บุคลากรในหน่ว็ยงาน 
องค์กร ผู้้�ลงทุุน รว็มทัุ�งผู้้�สนใจทัุ�ว็ไป 

รายงานประจำำาปี 2563098



8. การุมีูนวัตกรุรุมูและการุเผู้ยแพัรุ่นวัตกรุรุมูซ่ื่�งได้
จากการุดำาเนินงานที�มีูค์วามูรัุบผิู้ดชอบต่อสังค์มู  
สิ�งแวดล้อมู และผูู้้มีูส่วนได้เสีย

 บริษัทุและบริษัทุย่อยเห็นถึงคว็ามสำาคัญข้องการใชุ�เทุคโนโลย่ 
ต่ิาง ๆ เข้�ามาชุ่ว็ยจัด้การเรื�องการเงิน และการลงทุุนให�กับนักลงทุุน 
และผู้้�สนใจ รว็มถึงการสร�างคว็ามพึิ่งพิ่อใจให�กับผู้้�ม่ส่ว็นได้�เส่ยกลุ่มต่ิาง ๆ   
ด้�ว็ยเหตุิน่� บริษัทุและบริษัทุย่อยจึงคิด้ค�น พัิ่ฒนานวั็ติกรรมใหม่ ๆ เพืิ่�อ
อำานว็ยคว็ามสะด้ว็กให�กับผู้้�ม่ส่ว็นได้�เส่ยกลุ่มต่ิาง ๆ โด้ยบริษัทุและ 
บริษัทุย่อยได้�สร�าง และใชุ�เทุคโนโลยใ่หม่ ๆ  เพืิ่�อติอบสนองคว็ามติ�องการ
ข้องล้กค�า รว็มทัุ�งปรับปรุงประสิทุธิิภาพิ่ และประสิทุธิิผู้ล เพืิ่�อให�บริการทุ่�ด่้ 
ทุ่�สุด้กับล้กค�า และให�ครอบคลุมบริการทุุกด้�านข้องบริษัทุและบริษัทุย่อย 
เพืิ่�อให�เป็นไปติามกลยทุุธ์ิหลักทุ่�บริษัทุได้�ว็างไว็�

1. Global Investing เป็นระบบทุ่�บริษัทุพัิ่ฒนาขึ้�นมาใหม่ เพืิ่�อ 
ติอบสนองล้กค�าทุ่�ติ�องการซื�อข้ายหลักทุรัพิ่ย์ต่ิางประเทุศึได้�ด้�ว็ย
ตินเอง รองรับอุปกรณ์ได้�หลากหลายชุนิด้ เชุ่น คอมพิิ่ว็เติอร์ มือถือ  
หรือ แท็ุปเล็ติ เป็นระบบทุ่�สามารถรับคำาสั�งซื�อข้ายทุ่�หลากหลาย 
เชุ่น ตัิ�งราคาล่ว็งหน�าสำาหรับ การข้ายทุำากำาไร หรือตัิด้ข้าด้ทุุน (Take 
profit & Stop loss) สามารถกำาหนด้ระยะเว็ลาส่งคำาสั�งซื�อหรือ
ข้ายได้�ติามใจ หรือแบบ Good Till Date (G.T.D) หรือจนกว่็าจะ
ยกเลิกคำาสั�ง พิ่ร�อมทัุ�งม่ฟัื้งก์ชัุ�นการแจ�งเตืิอนข้�อม้ลข่้าว็สารและ 
Corporate Action ต่ิาง ๆ เชุ่น การจ่ายเงินปันผู้ล เพิิ่�มทุุน ฯลฯ 
นอกจากน่�ยงัม่เครื�องมือในการวิ็เคราะห์ปัจจัยทุางเทุคนิค

2. ASP Smart เป็นแอปพิ่ลิเคชัุนทุ่�พัิ่ฒนาขึ้�นมาเพืิ่�อติอบโจทุย์ 
คว็ามติ�องการข้องล้กค�าในการลงทุุนได้�อย่างง่ายด้าย สะด้ว็ก 
รว็ด้เร็ว็ และเหมาะสมกับแต่ิละบุคคลภายในแอปพิ่ลิเคชัุนเด่้ยว็ 
โด้ยได้�รว็บรว็บข้�อม้ล บทุวิ็เคราะห์ทุ่�ครบถ�ว็น รอบด้�าน และทัุนต่ิอ 
เหตุิการณ์ พิ่ร�อมด้�ว็ยฟัื้งก์ชัุนการใชุ�งานทุ่�หลากหลาย เชุ่น ฟัื้งก์ชัุน
เพืิ่�อการซื�อข้ายผู้ลิติภัณฑ์์ติราสารหน่� ข้�อม้ลเปร่ยบเทุ่ยบหุ�น 
ต่ิางประเทุศึ การแจ�งเตืิอนทุุกสถานการณ์ เป็นผู้้�ชุ่ว็ยด้�านการลงทุุน 
กราฟื้เทุคนิคทุ่�ใชุ�งานง่าย รว็มทัุ�งการติิด้ติามสถานการการเงินและ
การลงทุุนแบบเร่ยลไทุม์ และย�อนหลังได้� พิ่ร�อมทัุ�งเพิิ่�มชุ่องทุาง 

ในการเปิด้บัญชุ่ออนไลน์ให�กับล้กค�า ทุำาให�สามารถติอบสนอง 
คว็ามติ�องการข้องล้กค�าได้�เป็นอย่างม่ประสิทุธิิภาพิ่ และได้�รับ 
คว็ามสะด้ว็กมากยิ�งขึ้�น นอกจากน่�ล้กค�าสามารถล็อคอินได้�ง่าย 
ยิ�งขึ้�น ผู่้านลายนิ�ว็มือได้�อ่กด้�ว็ย

3. ASP Assistant เป็นเครื�องมือทุ่�จะเป็นผู้้�ชุ่ว็ยให�กับล้กค�า คอย 
แจ�งเตืิอนในเรื�องสำาคัญต่ิาง ๆ ทุ่�เก่�ยว็ข้�องแบบอัติโนมัติิ ไม่ว่็าจะ
เป็นข้�อม้ล Corporate actions บทุวิ็เคราะห์ ข้�อม้ลวั็นหมด้อายุ
ข้องใบสำาคัญแสด้งสิทุธิิ และใบสำาคัญแสด้งสิทุธิิ�อนุพัิ่นธ์ิ และ 
อื�น ๆ โด้ยสามารถใชุ�งานได้�ผู่้านทัุ�งเบราว์็เซอร์ และแอปพิ่ลิเคชัุน 
เพืิ่�ออำานว็ยคว็ามสะด้ว็กให�กับล้กค�าในการเข้�าถึงได้�ง่ายขึ้�น

4. ASP Global เป็นแอปพิ่ลิเคชัุนเพืิ่�ออำานว็ยคว็ามสะด้ว็กให�กับ
ล้กค�าทุ่�ติ�องการซื�อข้ายหลักทุรัพิ่ย์ต่ิางประเทุศึได้�ง่าย สะด้ว็ก และ
ปลอด้ภัย โด้ยสามารถรองรับติลาด้หลักหลักทุรัพิ่ย์ข้อง 6 ประเทุศึ 
ได้�แก่ สหรัฐอเมริกา ฮ่่องกง สิงคโปร์ เยอรมน่ อังกฤษ และญ่�ปุ่น 

5. ASP Fund เป็นเครื�องมือทุ่�นอกจากจะใชุ�สำาหรับการซื�อข้าย
กองทุุนแล�ว็ ยงัม่ฟัื้งก์ชัุ�นการใชุ�งานอื�น ๆ ทุ่�หลากหลาย ทัุ�งในเรื�อง 
ข้องการนำาเสนอข่้าว็จากสำานักข่้าว็ชัุ�นนำาทัุ�ว็โลก การแจ�งเตืิอน 
NAV ข้องหน่ว็ยลงทุุนทุ่�ล้กค�าลงทุุน การแนะนำาแผู้นการลงทุุน 
ทุ่�คัด้สรรโด้ยผู้้�เชุ่�ยว็ชุาญ พิ่ร�อมทัุ�งตัิว็ชุ่ว็ยในการว็างแผู้นการลงทุุน 
ทุ่�สามารถคำานว็ณแผู้นประหยดั้ภาษ่ได้�อ่กด้�ว็ยเชุ่นกัน นอกจากน่�  
ยังเพิิ่�มฟีื้เจอร์ ซื�อ-ข้ายกองทุุนพิ่ร�อมฟัื้งก์ชัุนการซื�อ-ข้ายถัว็เฉุล่�ย
แบบรายเดื้อน (DCA) เข้�าไปอ่กด้�ว็ย โด้ยล้กค�าสามารถใชุ�งานได้�
ผู่้านทัุ�งเบราว์็เซอร์ และแอปพิ่ลิเคชัุน เพืิ่�ออำานว็ยคว็ามสะด้ว็ก และ
ง่ายต่ิอการเข้�าถึงข้องล้กค�า 
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6. E-Service และ E-Report เป็นระบบทุ่�บริษัทุพัิ่ฒนาขึ้�นเพืิ่�ออำานว็ย
คว็ามสะด้ว็กให�กับล้กค�า ให�สามารถด้ำาเนินการต่ิาง ๆ ผู่้านระบบ
ออนไลน์ เชุ่น การโอน/ถอนเงิน แจ�งถอนเงิน แจ�งว็างเงิน แจ�งโอน
หลักทุรัพิ่ย์ ยืนยันการจองหุ�นไอพ่ิ่โอ การทุบทุว็น KYC การประเมิน
คว็ามเส่�ยง การว็างเงินอัติโนมัติิ (e-Deposit) เป็นติ�น นอกจากน่� 
ล้กค�ายงัสามารถด้้เข้�ารายงานต่ิาง ๆ ได้�อ่กด้�ว็ย เชุ่น ใบยืนยนัการ
ซื�อข้าย รายการซื�อข้ายย�อนหลัง รายงานทุรัพิ่ย์สินคงเหลือ รายงาน
กำาไร/ข้าด้ทุุน รายงานโอนหุ�น เป็นติ�น โด้ยบริษัทุได้�พัิ่ฒนาระบบน่� 
มาอย่างต่ิอเนื�องเพืิ่�อให�ล้กค�าใชุ�งานได้�ง่ายขึ้�นและสะด้ว็กยิ�งขึ้�น

7. การเปิด้บัญชุ่ซื�อข้ายหลักทุรัพิ่ย์ผู่้านระบบออนไลน์ ซึ�งจะอำานว็ย
คว็ามสะด้ว็กให�กับล้กค�าในการเปิด้บัญชุ่กับบริษัทุ

กิจกรุรุมูเพ่ั�อปรุะโยชน์ต่อสังค์มู และสิ� งแวดล้อมู  
(After process)

 ในรอบปีทุ่�ผู่้านมา บริษัทุและบริษัทุย่อยได้�ด้ำาเนินกิจกรรมเพืิ่�อ
ประโยชุน์ต่ิอสังคม และสิ�งแว็ด้ล�อม ดั้งน่�

• พิ่นักงานบริษัทุและบริษัทุย่อยได้�ร่ว็มกันบริจาคปฏิิทิุนตัิ�งโติ�ะ 
ทุ่�ใชุ�แล�ว็ จำานว็น 828 ฉุบับ เพืิ่�อนำาไปบริจาคให�กับผู้้�พิิ่การทุางสายติา 
ทุ่�ม้ลนิธิิชุ่ว็ยเหลือคนติาบอด้แห่งประเทุศึไทุย ในพิ่ระบรมราชิุน้ปถัมภ์  
เพืิ่�อนำาไปผู้ลิติสื�อการเร่ยนร้�ให�กับผู้้�พิิ่การทุางสายติา

• บริษัทุสานต่ิอโครงการ “ASP Care” เป็นปีทุ่� 4 เพืิ่�อให�พิ่นักงาน และ
ครอบครวั็ รว็มถึงผู้้�ทุ่�สนใจเข้�าร่ว็มบรจิาคโลหิติให�กับสภากาชุาด้ไทุย 
เพืิ่�อชุ่ว็ยเหลือชุ่วิ็ติเพืิ่�อนมนุษย์ โด้ยปีน่�ได้�จัด้ให�ม่การบริจาครว็ม  
4 ครั�ง คือ วั็นทุ่� 18 ม่นาคม วั็นทุ่� 15 มิถุนายน วั็นทุ่� 16 กันยายน 
และวั็นทุ่� 15 ธัินว็าคม 2563 โด้ยได้�รับปริมาณโลหิติจากการบรจิาค
ทัุ�ง 4 ครั�ง จากผู้้�บริจาค จำานว็น 305 คน รว็มเป็นจำานว็นประมาณ 
106,750 ซ่ซ่

• เมื�อวั็นทุ่� 9 พิ่ฤศึจิกายน 2563 บริษัทุ และกลุ่มบริษัทุ ได้�ร่ว็มบริจาค
เครื�องใชุ�สำานักงาน และอุปกรณ์สำานักงาน ให�กับสำานักงานเข้ติ 
ป้อมปราบศัึติร้พ่ิ่าย ซึ�งเป็นพืิ่�นทุ่�ทุ่�สำานักงานสาข้าข้องบริษัทุใน
กลุ่มตัิ�งอย่้ เพืิ่�อนำาไปใชุ�สนับสนุนการพัิ่ฒนาชุุมชุน และโรงเร่ยน
ในพืิ่�นทุ่�เข้ติ

รายงานประจำำาปี 2563100


