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บรษิทั เอเซยี พลสั กรุป๊ โฮลด้ิงส์ จ�ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) และ 
บริษัทย่อย เป็นกลุ่มธุรกิจการเงิน ที่อิงอยู่กับภาวะเศรษฐกิจการเงิน  
การคลังของประเทศ ความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะวิกฤตย่อมมีสูงกว่าธุรกิจ
หรืออุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 
ด�าเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมก่อนที่เหตุวิกฤตใด ๆ 
จะเกิดขึ้น การด�าเนินธุรกิจจึงจ�าเป็นต้องตั้งอยู ่บนพื้นฐานของ 
ความซื่อสัตย์ ความมีคุณธรรม รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนการด�าเนนิธรุกิจหลกัขององค์กร เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ และ
ความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ

ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม

ด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม  
มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี รับผิดชอบต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสีย และสิ่งแวดล้อม  
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรเติบโตและ 

มีพัฒนาการอย่างยั่งยืน

อย่างไรก็ตาม การด�าเนินธุรกิจย่อมมีจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
ผลตอบแทนจากการลงทุน คือ ก�าไร และต้องการความม่ันคง  
ความก้าวหน้า หรือการเจริญเติบโต การที่ธุรกิจจะเติบโตอย่างยั่งยืน
ได้นั้น ไม่ใช่อยู่ที่ผลประโยชน์หรือก�าไรขององค์กรเพียงอย่างเดียว  
แต่จ�าเป็นจะต้องค�านึงถึงการคืนก�าไรในส่ิงที่ดีงามสู่สังคมควบคู่กัน 
ไปด้วย การด�าเนนิธรุกจิทีค่�านงึถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่หมายรวม 
ไปถึง การใส่ใจดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชนและสังคมโดยรวม  
ภายใต้จริยธรรม การก�ากับดูแลกิจการที่ดี ย่อมน�าไปสู่การด�าเนินธุรกิจ
ที่ประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืน

ดังนั้น เพื่อสร้างความยั่งยืนของกิจการและสังคม บริษัทและ
บริษทัย่อย จงึได้ก�าหนดวสัิยทศัน์ในด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ไว้ดงันี้

“ด�าเนนิธุรกจิภายใต้หลกัจรยิธรรม มกีารก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี 
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้
องค์กรเติบโตและมีพัฒนาการอย่างยั่งยืน”

รายงานประจ�าปี 2562
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บริษัทและบริษัทย่อยด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายใต้หลักการดังนี้

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
บริษัทและบริษัทย่อยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณในการท�าธุรกิจ 

และใช้เป็นแนวทางในการท�างานให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ตามมาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับ 
ประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต และเป็นธรรม โดยไม่เห็นแก่
ประโยชน์อื่นที่อาจได้มาจากการด�าเนินงานที่ไม่ถูกต้อง เพื่อให้เกิด 
ความเช่ือมั่นกับผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ของบริษัท ทั้งนี้ 
บริษัทได้มอบหมายให้หน่วยงานควบคุมภายใน ติดตามการปฎิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง โดยหากมกีาร 
ปฏบัิตใิด ๆ  ท่ีเข้าข่ายหรอือาจจะเข้าข่ายฝ่าฝืน หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
จะประสานงาน และรายงานให้หน่วยงานก�ากับดูแลทราบโดยไม่ชักช้า 

โดยบริษัทมีแนวทางในการปฏิบัติ ตามแนวทางดังต่อไปนี้ 
• บริษัทปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่อุตสาหกรรม

หรือผู ้ก�ากับดูแลจากทางการก�าหนดไว้ ไม่มีพฤติกรรม 
ที่ขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม พร้อมทั้งรักษา
บรรทัดฐานของข้อพึงปฏิบัติในการแข่งขัน ไม่แสวงหา
ข้อมูลที่เป็นความลับของคู ่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการ 
ที่ไม่สุจริต ไม่พยายามท�าลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการ 
กล่าวหาในทางร้าย ทั้งนี้ บริษัทได้ก�าหนดแนวปฏิบัติไว้ 
ในคู ่มือพนักงานเพื่อให ้ผู ้บริหารและพนักงานยึดถือ 
เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน โดยในปี 2562 ทีผ่่านมานี้  
บริษัทไม่มีข้อพิพาทในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับคู่แข่งทางการค้า 
แต่ประการใด

• บริษัทก�ากับดูแลให้การด�าเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องตาม
กฎหมาย และระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มีการกระท�าใด ๆ ที่เป็นการ
ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือกฎระเบียบของหน่วยงานที่ควบคุม
ดูแล โดยหน่วยงานก�ากับและตรวจสอบภายในจะคอย
เสริมความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตาม 
กฎหมาย และข้อบงัคบัต่าง ๆ  ผ่านทางการอบรม และวารสาร 
อิเล็คทรอนิกส์ภายในบริษัท (CA Newsletter)

• บริษัทก�าหนดนโยบาย และระเบียบปฏิบัติเพื่อป้องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานที่มีส่วนได้เสีย ไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณา
อนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย ้งทางผลประโยชน์  
รวมถึงมีกระบวนการพิจารณาอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
และดูแลการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน

• บริษัทให ้ความส�าคัญกับการไม ่ล ่วงละเมิดทรัพย ์สิน
ทางปัญญา หรือลิขสิทธิ์ โดยได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัต ิ
ให ้กับพนักงานเพื่อให ้การปฎิบัติ เป ็นไปอย่างถูกต ้อง 
ตามกฎหมาย ดังรายละเอียดปรากฏในหัวข้อ “การก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี” หน้า 75

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนั และการรบั- 
 ให้สินบน

บริษัทและบริษัทย่อยให้ความส�าคัญกับชื่อเสียง และการด�ารงไว้
ซึ่งความน่าเชื่อถือที่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า ผู้ร่วมงาน หน่วยงานราชการ 
และประชาชนทั่วไป ที่มีต่อบริษัทและบริษัทย่อย โดยมีนโยบายในการ
ประกอบธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล ยึดมั่นในความ 
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงการแสดงเจตนารมณ์ใน
การต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน และการรับ-ให้สินบนทุกรูปแบบ ดังนี้

• บริษัทและบริษัทย่อยทุกบริษัทได้รับการรับรองการเป็น
สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต ซ่ึงเป็นโครงการที่ด�าเนินการโดยความร่วมมือ 
ของ 7 องค์กรชั้นน�า อันได้แก่ สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย หอการค้าไทย หอการค้านานาชาติ 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย  
สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และสภาอุตสาหกรรมแห ่ง
ประเทศไทย

• บริษัทและบริษัทย ่อยมีนโยบายในการต ่อต ้านการ
คอร์รัปชัน และการรับ-ให้สินบน รวมถึงนโยบายในการ
แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต คอร์รัปชัน การรับ-ให้สินบน  
ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับโครงการแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต โดยก�าหนด
ให้ผู ้บริหาร และพนักงานจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
นโยบายนี้อย่างเคร่งครัด โดยนโยบายนี้ครอบคลุมในเรื่อง
ที่ส�าคัญ ได้แก่ การช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพื่อ
การกุศล เงินสนับสนุน ค่าของขวัญและการเลี้ยงรับรอง  
สนิบน ความสมัพนัธ์กบับคุคลทีส่าม การรายงาน / การบนัทกึ 
ข้อมูลทางบัญชีและการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป็นต้น

  บรษิทัได้สือ่สาร และประชาสมัพนัธ์ในเรือ่งนีต่้อพนกังาน 
ในองค์กร และสาธารณชน พร้อมทัง้ตดิตามควบคมุการปฏิบตัิ
ตามนโยบายดงักล่าว นอกจากนี ้ยงัมนีโยบายในการป้องกนัและ
แนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy 
and Practices) รวมถงึบทลงโทษ ในกรณทีีม่กีารฝ่าฝืนหรอื 
ไม่ปฏบิตั ิ ให้เป็นไปตามนโยบายดงักล่าวด้วย ทัง้น้ี บรษิทัจะ
มกีารทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพือ่ให้สอดคล้อง
กบัข้อก�าหนดของหน่วยงานทางการและสถานการณ์ในปัจจบุนั 

 ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยนโยบายดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของ 
บรษัิท http://www.asiaplusgroup.co.th/about-us.php  
ภายใต้หัวข้อ การก�ากับดูแลกิจการ เพื่อเป็นช่องทาง 
การสือ่สารอกีช่องทางหนึง่ด้วย

• บริษัทได ้จัดให ้ มีการตรวจสอบการปฏิบัติ งานตาม
นโยบายในการต ่อต ้านการคอร ์รัปชัน และการรับ- 
ให้สินบน ซึ่งจากการตรวจสอบ ในปี 2562 ไม่พบประเด็น
การทจุริต คอร์รัปชนั การให้หรอืการรบัสนิบนแต่ประการใด

บริษัท เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหำชน)
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• บรษิทัและบรษิทัย่อยได้เข้าร่วมงานสมัมนา และกจิกรรม
ท่ีเกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปชัน ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงาน 
ต่าง ๆ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแสดงจุดยืน
ของบริษัทในเรื่องการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน เช่น
1. เข้าร่วมอบรมหลกัสตูรเชงิปฏบิตักิารด้านการต่อต้าน

การทุจริต เพื่อยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของส�านกังาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครฐั (ส�านักงาน ป.ป.ท.) ในวันศุกร์ที่ 1 กุมภาพันธ์ 
2562 เวลา 9.00 – 16.00 น. ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ปาร์ค 
ถนนราชปรารภ

2. เข้าร่วมกิจกรรม ”วันต่อต้านคอร์รัปชัน 2562”  
ที่จัดขึ้นโดย องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) 
ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2562 ภายใต้แนวคิด 
“รวมพลงั .. อาสาสูโ้กง” เพือ่สนบัสนนุให้เกิดต้นแบบ
ของสังคม ทั้งในระดับองค์กร และระดับบุคคล 
ในการต่อสู้กับคอร์รัปชัน รวมถึงให้ประชาชนได้รับรู้ 
ถึงภัยร้ายของคอร์รัปชัน บทบาทหน้าที่ โอกาส  
ช่องทาง รวมถึงแบบอย่าง วิธีการที่ทุกคนจะร่วม
ลงมือสู้กับคนโกง

3. บริษัทได้จัดท�าเอกสารให้ความรู้แก่ผู้บริหาร และ
พนกังาน (CA Newsletter) เพือ่ให้ตระหนกัถงึข้อพงึ
ปฏบิตัเิก่ียวกับการรบัของขวญั ซึง่เป็นหนึง่ในนโยบาย 
และแนวทางปฏิบตัเิกีย่วกับการต่อต้านการคอร์รปัชนั 
เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2562

3. การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการ 
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�าลายล้างสูง
• บริษัทย่อยได้จัดตั้งคณะอนุกรรมการป้องกันการฟอกเงิน  

และการให้เงินสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
เพื่อท�าหน้าที่ปรับปรุงและก�าหนดนโยบาย ระเบียบ และ
วิธีปฏิบัติ และการบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการฟอกเงิน  
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�าลายล้างสูง เพื่อป้องกัน 
มิให้ผู้กระท�าความผิดใช้ธุรกรรมหรือบริการของบริษัทเป็น
ช่องทางในการฟอกเงินและการก่อการร้าย ตลอดจนให ้
ค�าแนะน�าในกระบวนการ และกฎเกณฑ์การกรองข้อมลู และ
พฤติกรรมที่อาจเข้าข่ายต้องสงสัย รวมทั้งก�าหนดบทลงโทษ
ในกรณีที่พนักงาน และเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
และนโยบายที่ก�าหนด ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบันยิ่งขึ้น

• บรษิทัมีนโยบายด้านการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ  
และการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงนิแก่ 
การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวธุทีม่อีานภุาพท�าลายล้างสงู  

โดยได้ก�าหนดระเบยีบ วธิปีฏบิตั ิทีเ่ก่ียวกบัการรบัลกูค้า และ 
การบรหิารความเสีย่งเกีย่วกบัการฟอกเงนิ และการสนบัสนนุ
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท�าลายล้างสูง เพื่อป้องกันมิให้ผู้กระท�าความผิด 
ใช้ธุรกรรมหลักทรัพย์หรือบริการที่ได้รับจากบริษัท หรือ 
บริษัทย่อย เป็นช่องทางในการฟอกเงินและการก่อการร้าย 
รวมถึงมีระบบงานในการติดตามดูแลบัญชีลูกค้า และการ
ท�าธุรกรรมที่เกิดขึ้นที่อาจเข้าข่ายธุรกรรมต้องสงสัย และ 
การรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยต่อส�านักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

• น�าระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
เกีย่วกบัลกูค้าของสถาบนัการเงนิ (CDD Gateway System)  
เข้ามาใช้เพ่ือช่วยในเร่ืองการตรวจสอบรายละเอียดของ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐาน เพื่อให้เป็นไป
ตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการ
ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�าลาย
ล้างสูง

• บริษัทได้ก�าหนดมาตรการในการพิจารณาความเสี่ยงที่อาจ
เกีย่วกับการฟอกเงนิ และการต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงนิ 
แก่การก่อการร้ายที่เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงของ 
ลูกค้าตามมาตรฐานสากล เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการดังกล่าว
สามารถป้องกันหรือลดความเส่ียงจากการใช้บริษัทเป็น 
ช่องทางหรือเป็นตัวกลางในการฟอกเงินและสนับสนุน
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

• บริษัทได ้จัดอบรมเกี่ยวกับกฎหมายการป ้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิน – ก่อการร้าย – อาวุธท�าลายล้างสูง  
เพ่ือให้ความรู้ และความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายน้ีให้กับ
พนักงานและผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อย เมื่อวันท่ี 
26 มีนาคม 2562 และ 29 พฤศจิกายน 2562

4. การเคารพสทิธิมนุษยชน และการปฏบัิตต่ิอ
แรงงานอย่างเป็นธรรม
พนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างย่ิงต่อความก้าวหน้า 

และความส�าเร็จของบริษัท ดังนั้น บริษัทและบริษัทย่อยจึงปฏิบัติ 
ต่อพนกังานอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตาม 
ความรู้ ความสามารถ หน้าที่รับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานแต่ละคน อีกทั้งบริษัทและบริษัทย่อยยังได้ปรับปรุงสภาพ
แวดล้อม และเงื่อนไขการท�างานให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได้
มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได้รับโอกาสในการฝึกฝน และเพิ่มพูน
ทักษะในการท�างาน โดยมีแนวทางดังนี้

• การจ้างงานทีเ่ป็นธรรม ค�านงึถงึหลกัสทิธมินษุยชน และสทิธิ
แรงงาน โดยไม่น�าความแตกต่างทางด้าน เชือ้ชาต ิ เพศ อายุ 
ศาสนา หรอืความทพุพลภาพมาเป็นปัจจยัในการพจิารณา และ
ตดัสนิการจ้างงาน โดยในปี 2562 นี ้บรษิทัยงัคงมกีารจ้างงาน 
คนพกิารเพือ่ท�างานให้กับบริษัท

รายงานประจ�าปี 2562
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• หลกีเลีย่งการกระท�าใด ๆ ทีไ่ม่เป็นธรรมซึง่อาจมีผลกระทบ 
ต่อความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานของพนักงาน 

• จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็น
ตวัแทนพนักงานร่วมหารือ หรือให้ค�าปรึกษาและเสนอแนะกบั 
บริษัทในเร่ืองของการจัดสวัสดิการแก่ลูกจ้าง ควบคุมดูแล 
การจัดสวัสดิการทีน่ายจ้างจดัให้แก่ลกูจ้าง รวมถงึเสนอข้อคดิเหน็ 
และแนวทางในการจดัสวสัดกิารทีเ่ป็นประโยชน์ส�าหรบัลกูจ้าง 
เป็นต้น

• ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และให้ผลตอบแทน
ทีเ่หมาะสมตามความรู ้ ความสามารถ หน้าทีร่บัผดิชอบ และ
ผลการปฏบิตังิานของพนกังานแต่ละคน ซึง่ได้รบัการประเมิน
ตามระบบ Key Performance Indicator (KPI) ทีก่�าหนดไว้  
ทัง้ยงัเปิดโอกาสให้พนักงานทีส่นใจในการหมนุเวยีนเปลีย่นงาน 
สามารถท�าได้ตามความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม  
เพ่ือสร้างความก้าวหน้าให้กับตนเอง และพัฒนาองค์กร 
ได้อย่างมปีระสิทธภิาพมากขึน้

• ส่งเสรมิการเคารพสทิธส่ิวนบคุคลทัง้ของผูบ้งัคบับญัชา และ 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรอืแม้กระทัง่ผูร่้วมงาน ไม่กล่าวร้ายผูอ้ืน่ 
โดยปราศจากมลูความจริง รวมทัง้พยายามรักษา และสร้างสรรค์
ให้เกดิความสามัคค ีและความเป็นน�า้หน่ึงใจเดยีวกัน

• มช่ีองทางในการรบัเรือ่งร้องทกุข์จากพนกังาน และมขีัน้ตอน
และวธิกีารทีช่ดัเจน และยตุธิรรม เพือ่ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ 
ตามหลกัเกณฑ์ และกระบวนการทีก่�าหนดไว้

• ส่งเสรมิ และสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และทักษะท่ีเป็นประโยชน์ในการท�างาน รวมถงึการให้บรกิาร
ลูกค้า โดยได้จัดอบรมให้กับพนักงาน ทั้งในส�านักงานใหญ่  
สาขาในกรงุเทพ และต่างจงัหวัด เช่น การจดัอบรมโปรแกรม 
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการท�างาน และการให้บรกิารลกูค้า 
รวมถงึนวตักรรม และเทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยบริษทัวางแผนการ
จัดอบรมไว้เป็นการล่วงหน้าเพ่ือให้พนกังานได้วางแผนในการ
เข้ารบัการอบรม นอกจากน้ี บริษทัยงัจดัให้มรีะบบ e-learning 
(Learning Management System : LMS) เพ่ือช่วยสนบัสนนุ 
ส่งเสรมิ และอ�านวยความสะดวกให้กับพนักงาน เพ่ือให้ได้เรียนรู้  
และพฒันาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์กบัการท�างาน โดยสามารถ
เข้าร่วมอบรมได้ทกุช่วงเวลา และไม่จ�าเป็นจะต้องเข้าอบรม 
ในห้องเรยีน

• สนบัสนนุการจดักิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่สร้าง
ก�าลงัใจในการท�างานให้กับพนักงานอย่างต่อเน่ือง

• น�าระบบการจัดเก็บเอกสารหลักฐานไว้ในรูปของข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ มาใช้แทนการเก็บเอกสารเป็นกระดาษ เพือ่
อ�านวยความสะดวกให้กบัพนกังานให้สามารถค้นหาเอกสาร 
ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วยิง่ขึน้ ทัง้ยงัเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการจดัเกบ็ และลดพ้ืนทีใ่นการใช้งานอีกด้วย

• จัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสม เช่น การจัดตั้งกองทุนส�ารอง 
เลีย้งชพี การประกนัชวีติและสขุภาพ ค่ารกัษาพยาบาล การตรวจ
สขุภาพประจ�าปี การฉดีวคัซนีป้องกันไข้หวัดใหญ่ รวมถงึวนัหยดุ
พกัผ่อนประจ�าปีทีเ่หมาะสม เป็นต้น

• จดัให้มห้ีองออกก�าลงักายส�าหรับพนกังานขึน้ เพือ่เป็นสวสัดกิาร 
และส่งเสริมให้พนกังานได้ออกก�าลังกาย เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพทีด่ี  
ทัง้ยงัเป็นสถานทีพ่กัผ่อน และพบปะกนัของพนกังาน นอกจากนี้  
ยงัได้จดัตัง้ชมรมกฬีาต่าง ๆ และสนบัสนนุให้พนกังานเข้าร่วม
แข่งขนักบัหน่วยงานภายนอก เช่น การแข่งขนัเทเบลิเทนนสิ  
การแข่งขันฟุตบอล การแข่งขันแบดมินตัน เพ่ือกระชับ 
ความสัมพันธ์ของพนักงานภายในบริษัท และหน่วยงาน
ภายนอก นอกจากนี ้ ยงัจดัอบรมเกีย่วกับสขุภาพต่าง ๆ เพือ่ 
ส่งเสรมิให้พนกังานมสุีขภาพทีแ่ข็งแรง และรูเ้ท่าทนัโรคร้าย เช่น  
เรือ่งโรคมะเรง็ล�าไส้...ภยัร้ายทีป้่องกนัได้ เรือ่งการปรบัเปลีย่น 
และเลีย่ง ออฟฟิศซนิโดรม เป็นต้น

• ดแูลรกัษาสภาพแวดล้อมในสถานทีท่�างานให้มคีวามปลอดภยั 
สะอาด และมรีะเบยีบ รวมทัง้จดัหาอปุกรณ์ต่าง ๆ ทีเ่อือ้ให้เกดิ
การท�างานทีม่ปีระสทิธภิาพของพนกังาน เช่น มนีโยบายเปลีย่น
เครือ่งคอมพวิเตอร์ทีมี่อายใุช้งานเกนิกว่า 5 ปี ให้กบัพนกังาน  
เพือ่ช่วยอ�านวยความสะดวกในการท�างานของพนกังาน

• จดัให้มกีารสือ่สารระหว่างผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ คอื ประธาน
กรรมการบริหารกับพนักงานทุกระดับชั้น ผ่านทางอีเมล 
เพ่ือให้พนกังานทกุคนได้มีส่วนรับรู้ รับทราบ นโยบาย ข่าวกจิกรรม  
การเปลีย่นแปลง หรอืพฒันาการส�าคญัในองค์กร เพิม่การม ี
ส่วนร่วมของพนกังาน ท�าให้ผูบ้รหิารและพนกังานมคีวามใกล้ชดิ 
กนัมากขึน้ นอกจากนี ้ยงัจะได้รบัข้อคดิ และมมุมองจากผูบ้รหิาร 
ซึง่จะยงัประโยชน์ในการท�างาน และการใช้ชวีติ แก่พนักงาน 
ทกุคนอกีด้วย

• ร่วมสมัมนากบัส�านกังาน ก.ล.ต. ซึง่ร่วมกบัคณะกรรมการสทิธิ
มนุษยชนแห่งชาติ และโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ 
(UNDP) ได ้ร ่วมกันจัดงานสัมมนาวิชาการระดับชาติ  
ในหวัข้อเรือ่ง “สทิธมินษุยชน: ปัจจยัขบัเคลือ่นความสามารถใน
การแข่งขันของบรษิทัจดทะเบยีนไทยสูค่วามยัง่ยนื” เมือ่วนัที่  
31 พฤษภาคม 2562 เวลา 8.30 - 14.30 น. ณ ห้องแกรนด์  
บอลรูม 1-2 โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพฯ

บริษัท เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหำชน)
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5. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
แม้ว่าบรษัิทจะประกอบธรุกจิโดยการลงทนุในบริษทัอืน่ และไม่ได้

มลูีกค้าเป็นของบรษิทัเอง แต่เนือ่งจากบรษิทัย่อยของบรษิทั เป็นบรษิทัที่
ให้บรกิารทางการเงนิ จงึเน้นการบรหิารงานโดยมลีกูค้าเป็นจดุศนูย์กลาง 
มุง่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยน�าเสนอผลติภณัฑ์ทีห่ลากหลาย 
ด้วยความมุ่งมัน่ทีจ่ะเพิม่คณุค่าในการบรกิารแก่ลกูค้าอย่างสงูสดุ ดงันัน้ 
จึงมีแนวทางในการด�าเนินงานต่อลูกค้า ดังนี้

• ให้ความส�าคญักบัการรกัษาความลบัของลกูค้า รกัษาผลประโยชน์ 
ของลกูค้าด้วยความซ่ือสัตย์และสุจริต ไม่เรียกร้องผลประโยชน์
จากลูกค้าเพื่อเป็นการตอบแทนการท�างานในหน้าที่ของตน 
ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเป็นธรรมเยี่ยงผู้มีจรรยาบรรณ 
ในวชิาชีพ นอกจากน้ี ยงัมรีะบบในการรับข้อร้องเรียนของลกูค้า
เพือ่รบีด�าเนนิการหาข้อยติุด้วยความเป็นธรรม และรวดเรว็ทีส่ดุ  
รวมท้ังได้เข้าร่วมกระบวนการระงบัข้อพพิาท ด้วยวธิอีนญุาโต 
ตลุาการทีจ่ดัขึน้โดยส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (“ส�านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.”)

• ได้จดัให้มกีารอบรม สัมมนา ให้ความรู้ในผลิตภณัฑ์ และบรกิาร
ทางการเงนิใหม่ ๆ รวมถงึเทคนคิ และกลยทุธ์ต่าง ๆ ในการ
ลงทุนให้แก่ลกูค้า เพือ่ให้ลกูค้ามคีวามเข้าใจ และมัน่ใจในการ
ซือ้ผลติภณัฑ์ และบริการดงักล่าว โดยได้จดัอบรมทัง้ในกรงุเทพ 
และสาขาต่างจงัหวดั รวมถึงการพาลูกค้าไปดงูานและเยีย่มชม
กจิการทีต่่างประเทศ

• เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยได้น�าระบบต่าง ๆ  
รวมถงึพฒันาแอปพลิเคชันใหม่ ๆ เพ่ือเป็นเคร่ืองมอืช่วยในการ
ลงทนุ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในการรับบริการ เช่น 
แอปพลเิคชัน ASP Smart, DW Scanner, ASP Assistant,  
ASP Global, ASP Fund เป็นต้น ตามปรากฏในหวัข้อ “การมี 
นวัตกรรมและการเผยแพร่นวตักรรมซึง่ได้จากการด�าเนนิงาน
ทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และผูม้ส่ีวนได้เสยี” 
หน้า 92

• พฒันา และเพิม่ช่องทางในการให้ข้อมลู ข่าวสาร สถานการณ์
การลงทนุ และรวมถงึการเข้าถึงข้อมูล ความรู้ต่าง  ๆได้เพ่ิมมากข้ึน
ผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, YouTube, 
Telegram 

• น�าเสนอผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ และหลากหลาย เพือ่เป็นทางเลอืกใน
การลงทนุให้เหมาะสมกบัสภาพตลาด และพฤตกิรรมการลงทนุ
ของลกูค้าแต่ละคน พร้อมทัง้อธบิายให้ลูกค้าเข้าใจถงึความเสีย่ง
ทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภณัฑ์นัน้ ๆ

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
แม้ว่าการด�าเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยอาจจะส่งผล 

กระทบต่อสิง่แวดล้อมไม่มากนกั แต่บรษิทัและบริษทัย่อยยงัคงให้ความ
ส�าคัญกับการดูแล และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทและบริษัทย่อย 
ยงัคงสานต่อการด�าเนนิการต่าง ๆ  ทีบ่รษิทัได้ด�าเนนิการไปแล้ว และรเิริม่
ด�าเนินการใหม่ ๆ เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ
ท�างานให้มากยิ่งขึ้น

• รณรงค์ลดการใช้กระดาษ โดยบริษัทได้เปล่ียนวิธีการจัดส่ง
เอกสาร และรายงานต่าง ๆ รวมทัง้การสือ่สารต่าง ๆ ทัง้ภายใน
บรษิทั และให้กบัลกูค้า ผ่านทางระบบอเิลค็ทรอนกิส์เพิม่มากข้ึน  
โดยจัดส่งเอกสารผ่านทางอีเมล หรือใช้ช่องทางการสื่อสาร 
ผ่านเวบ็ไซต์ของบรษิทัเพิม่มากขึน้

• บรษิทัและบรษิทัย่อยเปลีย่นมาใช้หลอดไฟ LED เพือ่ลดการใช้
พลงังาน และประหยดัค่าใช้จ่าย รวมทัง้รณรงค์ให้พนกังานของ
บรษิทัและบรษิทัย่อย ร่วมกันปิดดวงไฟ และปิดอปุกรณ์ไฟฟ้า
ในช่วงเวลาทีไ่ม่ได้ใช้งาน

• ในปี 2562 บรษิทัได้เริม่ใช้หมกึพมิพ์ส�าหรบัการจดัพมิพ์รายงาน
ประจ�าปี 2562 เป็นหมกึถัว่เหลอืง (Soy ink) ซึง่เป็นหมกึพมิพ์
ทีใ่ช้น�า้มนัถัว่เหลอืงมาทดแทนน�า้มนัปิโตรเลยีม เป็นการช่วย 
ลดมลพษิทางอากาศให้น้อยลง นอกจากนี ้หมกึพมิพ์จากน�า้มนั
ถัว่เหลอืงยงัช่วยให้การน�ากระดาษกลบัมาใช้ใหม่ท�าได้ง่ายขึน้ 
ในกระบวนการแยกหมกึออกจากสิง่พมิพ์

รายงานประจ�าปี 2562
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7. การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
บริษัทและบริษัทย่อยมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน และสังคม 

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้
• บรษิทัยงัคงจดัโครงการประกวดวาดภาพจติรกรรมต่อเนือ่งเป็น 

ปีที ่9 เพ่ือสานต่อวตัถปุระสงค์ทีต้่องการปลุกกระแสความนยิม
ในงานศลิป์ของไทยให้เป็นทีย่อมรับในวงกว้าง เพือ่เพิม่คณุค่า 
ในงานศลิป์ของศลิปินไทย ทัง้ยงัสนับสนุนศิลปินรุ่นใหม่ให้เป็น 
ทีรู่จั้กในวงกว้าง และเพือ่เปิดโอกาสให้กบันกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 
และประชาชนทัว่ไป ใช้เป็นแนวทางในการเรียนรู้และสร้างสรรค์ 
ผลงาน พร้อมทัง้แลกเปล่ียนประสบการณ์ให้กับผู้ทีส่นใจศกึษา
ด้านศลิปะ ซ่ึงในปี 2562 น้ี บริษทัจัดการประกวดภายใต้หวัข้อ 
“มลงัเมลอืงเรอืงรุง้” โดยมภีาพส่งเข้าประกวดจ�านวน 226  
ภาพ จากศิลปิน 186 คน นอกจากน้ี เมือ่วนัที ่8 กรกฎาคม 2562 
ยงัได้จดัเสวนาศลิปะ โดยศลิปินแห่งชาต ิในหวัข้อ “ศลิปะจาก
ความเช่ือ และตัวตน” เพ่ือช่วยส่งเสรมิการสร้างสรรค์ผลงานของ
ศลิปินในการดงึเอาความเป็นตวัตน และความเช่ือมาแสดงออก
ในผลงานศลิปะอย่างมเีอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 

• บริษทัเปิดโอกาสให้นสิติ นกัศกึษาจากสถาบนัต่าง ๆ รวมทัง้
องค์กรต่าง ๆ เข้าเยีย่มชมกิจการ โดยเมือ่วนัที ่19 พฤศจกิายน 
2562 คณะนิสิตจากจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัยเข้าเยีย่มชม และ
ศกึษาดงูานกลุ่มบริษทั โดยในคร้ังน้ีบริษทัได้ให้ความรู้เกีย่วกบั 
ธุรกิจของบริษัท พร้อมทั้งยังให้ความรู้ในเรื่องการลงทุน 
ผลติภณัฑ์การลงทนุ และพ้ืนฐานการลงทนุ

• บรษิทั และบริษทัย่อย ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้บรหิาร และ
พนกังานทีมี่ความรู้ ความเชีย่วชาญในด้านต่าง ๆ  ไปเป็นวทิยากร
ให้ความรูแ้ก่นักศกึษาในสถาบนัการศกึษา บคุลากรในหน่วยงาน 
องค์กร ผูล้งทนุ รวมทัง้ผู้สนใจทัว่ไป 

• เมือ่วนัที ่ 25 กรกฎาคม 2562 บรษิทัจดัโครงการ “Future 
Generation Wealth Program” ขึน้เป็นคร้ังที ่3 ซ่ึงโครงการนี้ 
เป็นโครงการส�าหรับนักลงทุน และผู้ประกอบการรุ่นใหม่ โดยมี
วัตถปุระสงค์เพือ่เสรมิความรู ้ และพฒันาศยัภาพในการลงทนุ 
และการบริหารความมั่งคั่งเพื่อสร้างผลตอบแทนที่ดีได้อย่าง 
ต่อเนือ่ง รวมถึงการเปิดมมุมอง เรียนรู้แนวทางการบรหิารธรุกจิ
เพื่อรับมือกับความท้าทายจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
และกระแสการเปลีย่นแปลงของวฒันธรรมทีท่วคีวามรนุแรงยิง่ข้ึน  
มุง่ให้ความรูแ้ละประสบการณ์เรือ่งการลงทนุ และการด�าเนนิธุรกิจ  
โดยครัง้นีบ้ริษทัได้ร่วมมอืกับสถาบันบัณฑติบริหารธรุกจิศศนิทร์  
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการพัฒนาหลักสูตรให้มี 
องค์ความรู้ในเร่ืองการเงิน การลงทุนแบบครบวงจร และ
เพือ่เพิม่โอกาสในการสร้างเครอืข่าย และขยายช่องทางธรุกจิ  
โดยโครงการ Future Generation Wealth Program รุน่ที ่3 นี้  
เสรจ็สิน้การอบรม เมือ่วันที ่8 พฤศจิกายน 2562 โดยมีผูเ้ข้าร่วม
การอบรมในโครงการน้ีจ�านวน 30 คน

บริษัท เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหำชน)
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8. การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม
ซ่ึงได้จากการด�าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทและบริษัทย่อยเห็นถึงความส�าคัญของการใช้เทคโนโลย ี

ต่าง ๆ เข้ามาช่วยจัดการเร่ืองการเงิน และการลงทุนให้กับนักลงทุน  
และผู้สนใจ รวมถึงการสร้างความพงึพอใจให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่าง ๆ   
ด้วยเหตุนี้ บริษัทและบริษัทย่อยจึงคิดค้น พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ  
เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ โดยบริษัทและ
บรษิทัย่อยได้สร้าง และใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ  เพือ่ตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้า รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือให ้
บริการท่ีดท่ีีสุดกบัลูกค้า และให้ครอบคลมุบรกิารทกุด้านของบรษิทั และ 
บริษัทย่อย เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์หลักที่บริษัทได้วางไว้

• ASP Smart เป็นแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้มาเพือ่ตอบโจทย์
ความต้องการของลกูค้าในการลงทนุได้อย่างง่ายดาย สะดวก 
รวดเร็ว และเหมาะสมกับแต่ละบุคคลภายในแอปพลิเคชัน
เดยีว โดยได้รวบรวบข้อมลู บทวเิคราะห์ทีค่รบถ้วน รอบด้าน 
และทนัต่อเหตุการณ์ พร้อมด้วยฟังก์ชันการใช้งานทีห่ลากหลาย 
เช่น ฟังก์ชนัเพ่ือการซ้ือขายผลิตภณัฑ์ตราสารหน้ี การแจ้งเตอืน 
ทกุสถานการณ์ เป็นผูช่้วยด้านการลงทนุ กราฟเทคนิคทีใ่ช้งานง่าย  
รวมท้ังการติดตามสถานการการเงินและการลงทุนแบบเรียลไทม์ 
และย้อนหลังได้ พร้อมทัง้เพ่ิมช่องทางในการเปิดบญัชอีอนไลน์
ให้กบัลกูค้า ท�าให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ 
อย่างมปีระสิทธภิาพ และได้รับความสะดวกมากยิง่ข้ึน โดยในปี 
2562 บรษิทัยงัคงพฒันาต่อยอดให้แอปพลเิคชนันี ้ ให้ลกูค้า
สามารถลอ็คอนิได้ง่ายยิง่ขึน้ ผ่านลายนิว้มอื และเพิม่ข้อมลู
เปรยีบเทยีบหุน้ต่างประเทศเข้าไปอีกด้วย

• DW Scanner เป็นแอปพลเิคชนัทีม่วีตัถปุระสงค์เพือ่ช่วยลด
ความเสีย่งของลกูค้าในการคดักรอง และวางแผนการลงทุน 
ในการซ้ือขายใบส�าคัญแสดงสิทธิอนพัุนธ์ได้ตรงตามความต้องการ
ในทุกสถานการณ์ โดยลกูค้าสามารถตดิตามทกุความเคลือ่นไหว
ของใบส�าคญัแสดงสทิธอินพุนัธ์แบบเรยีลไทม์ พร้อมด้วยฟังก์ชนั 
การเปรียบเทียบใบส�าคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ทุกตัวในตลาด  
รวมถงึการค้นหาปรมิาณใบส�าคญัแสดงสทิธอินพุนัธ์ ทีท่�าการ 
ซือ้ขาย แสดงใบส�าคญัแสดงสทิธอินพุนัธ์ทีเ่พ่ิมขึน้และลดลง
อย่างมนียัส�าคญั รวมถงึตารางราคาใบส�าคญัแสดงสทิธอินพุนัธ์ 
ท�าให้นกัลงทนุสามารถใช้ใบส�าคัญ แสดงสทิธอินพุนัธ์ท�าก�าไร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นแอปพลิเคชันเจ้าแรกใน
ประเทศไทย

• ASP Assistant เป็นเครือ่งมอืทีจ่ะเป็นผูช่้วยให้กบัลกูค้า คอยแจ้ง
เตอืนในเรือ่งส�าคญัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องแบบอตัโนมตั ิไม่ว่าจะเป็น
ข้อมลู Corporate actions บทวเิคราะห์ ข้อมลูวนัหมดอายขุอง
ใบส�าคญัแสดงสทิธ ิและใบส�าคญัแสดงสทิธิอ์นพัุนธ์ และอืน่ ๆ  
โดยสามารถใช้งานได้ผ่านทั้งเบราว์เซอร์ และแอปพลิเคชัน  
เพือ่อ�านวยความสะดวกให้กบัลกูค้าในการเข้าถงึได้ง่ายขึน้

• ASP Global เป็นแอปพลิเคชันเพื่ออ�านวยความสะดวก 
ให้กับลูกค้าที่ต้องการซื้อขายหลักทรัพย์ต่างประเทศได้ง่าย 
สะดวก และปลอดภยั โดยสามารถรองรบัตลาดหลกัหลกัทรัพย์
ของ 6 ประเทศ ได้แก่ สหรฐัอเมรกิา ฮ่องกง สงิคโปร์ เยอรมนี 
องักฤษ และญีปุ่น่

• ASP Fund เป็นเครือ่งมอืทีน่อกจากจะใช้ส�าหรบัการซือ้ขาย
กองทุนแล้ว ยงัมฟัีงก์ชัน่การใช้งานอืน่ ๆ  ทีห่ลากหลาย ทัง้ในเรือ่ง 
ของการน�าเสนอข่าวจากส�านกัข่าวชัน้น�าทัว่โลก การแจ้งเตอืน 
NAV ของหน่วยลงทนุทีล่กูค้าลงทนุ การแนะน�าแผนการลงทนุ
ทีค่ดัสรรโดยผูเ้ชีย่วชาญ พร้อมทัง้ตวัช่วยในการวางแผนการ
ลงทนุทีส่ามารถค�านวณแผนประหยดัภาษไีด้อกีด้วย เช่นกนั  
โดยลกูค้าสามารถใช้งานได้ผ่านทัง้เบราว์เซอร์ และแอปพลเิคชนั 
เพือ่อ�านวยความสะดวก และง่ายต่อการเข้าถงึของลกูค้า

รายงานประจ�าปี 2562
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กิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
(After process)

ในรอบปีท่ีผ่านมา บริษัทและบริษัทย่อยได้ด�าเนินกิจกรรมเพื่อ
ประโยชน์ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้

• พนกังานบรษิทัได้ร่วมกันบริจาคปฏทินิตัง้โต๊ะทีใ่ช้แล้ว จ�านวน 
1,400 เล่ม สมดุจด จ�านวน 525 เล่ม และหนังสอื จ�านวน 150 เล่ม  
เพือ่น�าไปบรจิาคให้กบัผูพ้กิารทางสายตา ทีมู่ลนธิช่ิวยเหลอื
คนตาบอดแห่งประเทศไทย เพือ่น�าไปจดัท�าสือ่การสอนให้กบั 
ผูพ้กิารทางสายตา

• บริษัทสานต่อโครงการ “ASP Care” เป็นปีที่ 3 เพื่อให้
พนกังาน และครอบครวั รวมถึงผู้ทีส่นใจเข้าร่วมบรจิาคโลหิต
ให้กบัสภากาชาดไทย เพือ่ช่วยเหลอืชวีติเพ่ือนมนษุย์ โดยปีนี ้
ได้จัดให้มกีารบรจิาครวม 4 ครัง้ คอืวนัที ่ 18 มนีาคม วันที่  
27 มถินุายน วนัที ่26 กันยายน และวนัที ่16 ธนัวาคม 2562 
โดยได้รบัปรมิาณโลหติจากการบริจาคทัง้ 4 คร้ัง จากผูบ้รจิาค 
จ�านวน 319 คน รวมเป็นจ�านวนประมาณ 111,650 ซีซี

• เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2562 ผู้บริหาร และพนักงานของ
บริษัทและบริษัทย่อย ได้รวมกลุ่มมอบเงิน สิ่งของเครื่องใช้ 
ทีจ่�าเป็น พร้อมทัง้อุปกรณ์ และส่ือการเรียนการสอน รวมมลูค่า  
405,051.50 บาท ให้กับโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดน  
บ้านท่าวังหิน ต�าบลเขาจ้าว อ�าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ซึง่เป็นโรงเรียนในถิน่ทรุกันดาร มนัีกเรยีนตัง้แต่
ระดบัอนบุาลถงึช้ันประถมศกึษาปีที ่ 6 จ�านวน 105 คน มคีร ู
และเจ้าหน้าทีอ่กี จ�านวน 10 คน พร้อมทัง้จดัเลีย้งอาหารกลางวนั 
ให้แก่เดก็ ๆ และบคุลากรในโรงเรียนด้วย

• บรษิทัได้จดักจิกรรมประมลูภาพเขยีนออนไลน์ “Asia Plus 
Art Online Auction” เพือ่เปิดโอกาสให้พนักงานบรษิทั และ
บคุคลทัว่ไปได้มีโอกาสร่วมประมูลภาพ ซึง่น�ามาจากผลงาน
ท่ีส่งเข้ามาร่วมประกวดในโครงการ “จติรกรรมเอเซยี พลสั”  
ครัง้ที ่1-8 จ�านวน 44 ภาพ เป็นเงินจ�านวน 239,100 บาท โดย 
รายได้จากการประมลูในครัง้นี ้ ได้ส่งมอบให้กบัโรงพยาบาล
มหาราชนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา เพ่ือน�าไปใช้ในการ

ก่อสร้างอาคารผูป่้วย และจดัซ้ือเคร่ืองมอืทางการแพทย์ นอกจากนี้  
บรษิทัยงัได้น�าเงนิสมทบ ซึง่ได้จากการขายเสือ้โปโล และกระเป๋า
บรษิทั ทกุ 1 ชิน้จะร่วมบรจิาค 10 บาท อกีจ�านวน 5,900 บาท  
สมทบรวมในการบริจาคครั้งนี้ด้วย ท�าให้ได้เงินบริจาคเป็น 
จ�านวนรวม 245,000 บาท

• เมือ่วนัที ่30 พฤศจกิายน 2562 บรษิทัจดักจิกรรม “รวมพลงั
ป่ันจกัรยานท�าด ีใน 1 วนั” ณ สวนพฤกษชาตศิรนีครเขือ่นขนัธ์ 
คุง้บางกะเจ้า จงัหวดัสมทุรปราการ โดยกจิกรรมนีม้จีดุประสงค์
ให้พนักงานบริษัทร่วมกันท�าดีคืนสู่สังคม ช่วยเหลือชุมชนที่ 
ด้อยโอกาส และทะนบุ�ารงุ ฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาตใิห้ยงัคงอยู่ 
ภายในกจิกรรมครัง้นี ้ นอกจากการป่ันจกัรยานแล้ว พนกังาน 
ยงัได้ร่วมท�ากจิกรรมต่าง ๆ

- จดัท�าผ้ามดัย้อม จ�านวน 50 ผนื เพือ่บรจิาคให้นกัเรยีน
บนดอยที่ห่างไกลชุมชน โรงเรียน บ้านป่าสันเก๊าะ  
อ�าเภอเชียงดาว และ โรงเรียน หนองหอย อ�าเภอ
ม่อนแจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อไว้ใช้ในหน้าหนาว  
โดยนอกจากผ้ามดัย้อมแล้ว พนกังานยงัได้ร่วมบรจิาค
เคร่ืองเขียน หนังสือเพ่ือการเรียนรู้ เส้ือผ้า และ 
ของเล่นให้กับเด็กนักเรียนเหล่านั้นอีกด้วย

- ปั้น EM Ball กว่า 70 ลูก เพื่อน�าไปใช้ในการบ�าบัด
น�้าเสียและปรับสมดุลให้แก่แหล่งน�้า

- ยิงเมล็ดพันธุ์ต้นกล้า ให้เข้าไปในพื้นที่ป่าที่ยากต่อ 
การเข้าถึง เพื่อให้เติบโตเป็นต้นไม้ใหญ่ต่อไป

บริษัท เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหำชน)


