
การด�าเนินธุรกิจปกติ  

(In process) ของบริษัท 

ที่แสดงถึงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ประกอบด้วย

• กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม
• กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น
• กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน และกำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม
• ควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ
• กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม
• กำรมีส่วนร่วมพัฒนำชุมชนหรือสังคม
• กำรมีนวัตกรรมและกำรเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จำกกำรด�ำเนินงำนที่

มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย

ความรับผดิชอบต่อสงัคม

การประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ ซึ่งให้บริการในการเป็นตัวแทนของผู้ลงทุนในการซ้ือขายหลักทรัพย์  

ให้ค�าแนะน�า หรือข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจลงทุน ดูแลบริหารทรัพย์สินของลูกค้าให้ได้รับผลตอบแทน 

การลงทนุสงูสดุนัน้ ผูป้ระกอบธุรกจิจะต้องมคีวามน่าเชือ่ถอืทัง้ด้านฐานะการเงนิ ความรู ้ความสามารถ และ

มคีวามซือ่สตัย์สจุรติ เพือ่ให้ผูล้งทนุอกีทัง้ผูม้ส่ีวนได้เสยี มคีวามเชือ่มัน่ ไว้วางใจในกจิการและผูบ้รหิารของ

กจิการนัน้ ๆ  ประกอบกบัธรุกจิหลกัทรพัย์เป็นธรุกจิทีอ่งิอยูกั่บภาวะเศรษฐกจิ การเงนิ การคลังของประเทศ  

ความเสีย่งทีจ่ะเกดิภาวะวกิฤตย่อมมสีงูกว่าธรุกจิหรอือตุสาหกรรมประเภทอืน่ๆ  จงึมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่

ที่จะต้องด�าเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมก่อนที่เหตุวิกฤตใด ๆ จะเกิดขึ้น

อย่ำงไรก็ตำม กำรด�ำเนินธุรกิจย่อมมจีดุมุง่หมำยท่ีต้องกำรผลตอบแทนจำกกำรลงทุน คอื ก�ำไร และต้องกำร 
ควำมมั่นคง ควำมก้ำวหน้ำหรือกำรเจริญเติบโต กำรที่ธุรกิจจะเติบโตอย่ำงย่ังยืนได้น้ัน ไม่ใช่อยู่ที ่
ผลประโยชน์หรอืก�ำไรขององค์กรเพียงอย่ำงเดยีว แต่จ�ำเป็นจะต้องค�ำนึงถึงกำรคืนก�ำไรในสิง่ท่ีดงีำมสูส่งัคม 
ควบคูกั่นไปด้วย กำรด�ำเนนิธุรกิจทีค่�ำนงึถึงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่หมำยรวมไปถึงกำรใส่ใจดแูลรกัษำ 
สิ่งแวดล้อมในชุมชนและสังคมโดยรวม ภำยใต้จริยธรรม กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ย่อมน�ำไปสู ่
กำรด�ำเนินธุรกิจที่ประสบควำมส�ำเร็จอย่ำงยั่งยืน

ดังน้ัน บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย จึงได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ในด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคมไว้ ดังนี้

“ด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียและสิ่งแวดล้อม”

โดยมีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรเติบโตและมีการพัฒนาการอย่างยั่งยืน
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กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม

บริษัทประกอบธุรกิจด้วยควำมเป็นธรรม โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์อ่ืน 
ที่อำจได้มำจำกกำรด�ำเนินงำนท่ีไม่ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดควำมเชื่อมั่นกับ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทยึดมั่นและปฏิบัติตำมแนวทำงดังต่อไปนี้

• บริษัทปฏิบัติตำมกรอบกติกำกำรแข่งขันที่อุตสำหกรรมหรือผู้ก�ำกับ
ดูแลจำกทำงกำรก�ำหนดไว้ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิง กำรปฏิบัติตำม 
หลักเกณฑ์เก่ียวกับอัตรำค่ำธรรมเนียมในกำรเป็นนำยหน้ำซื้อขำย 
หลักทรัพย์จดทะเบียน และกำรจ่ำยผลตอบแทนเจ้ำหน้ำที่กำรตลำด 
รกัษำบรรทัดฐำนของข้อพึงปฏิบตัใินกำรแข่งขนั ไม่แสวงหำข้อมลูท่ีเป็น
ควำมลบัของคูแ่ข่งทำงกำรค้ำด้วยวิธีกำรทีไ่ม่สจุรติ ไม่พยำยำมท�ำลำย
ชือ่เสยีงของคูแ่ข่งด้วยกำรกล่ำวหำในทำงร้ำย ในปี 2556 ทีผ่่ำนมำนี้ 
บรษิทัไม่มข้ีอพิพำทในเรือ่งทีเ่ก่ียวข้องกับคู่แข่งทำงกำรค้ำแต่ประกำรใด

• บริษัทก�ำกับดูแลให้กำรด�ำเนินงำนของบริษัทเป็นไปโดยถูกต้อง 
ตำมกฎหมำย และระเบยีบ ข้อบงัคบัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่ำงเคร่งครดั 
เพ่ือให้มัน่ใจว่ำบรษิทัไม่มกีำรกระท�ำใดๆ ท่ีเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย หรอื 
กฎระเบียบของหน่วยงำนท่ีควบคุมดูแล นอกจำกนี้ บริษัทได้จัดตั้ง 
คณะอนุกรรมกำรป้องกันกำรฟอกเงิน และกำรให้เงินสนับสนุนทำง 
กำรเงนิแก่กำรก่อกำรร้ำยขึน้ เพ่ือท�ำหน้ำทีป่รบัปรงุและก�ำหนดนโยบำย 
ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำในกระบวนกำรและกฎเกณฑ์กำรกรองข้อมลู และ
พฤติกรรมท่ีอำจเข้ำข่ำยต้องสงสยั รวมท้ังก�ำหนดบทลงโทษในกรณีที่
พนกังำนและเจ้ำหน้ำทีข่องบรษิทัไม่ปฏิบัติตำมหลกัเกณฑ์และนโยบำย
ท่ีบริษทัก�ำหนด  ให้มคีวำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจบุนัย่ิงขึน้

• บริษัทมีนโยบำยและระเบียบปฏิบัติเพ่ือป้องกันควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนที่มีส่วนได้เสียไม่มี
ส่วนร่วมในกำรพิจำรณำอนุมัติรำยกำรท่ีอำจมีควำมขัดแย้งทำง 
ผลประโยชน์ นอกจำกนี้ บริษัทมีกระบวนกำรพิจำรณำอนุมัติรำยกำร
ที่เกี่ยวโยงกันโดยผ่ำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และดูแลกำรเปิดเผย
ข้อมูลอย่ำงครบถ้วน

กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น

บรษิทัมนีโยบำยกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมจีรรยำบรรณและธรรมำภิบำล โดยยึดมัน่ 
ในควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ำย รวมถึงกำรแสดงเจตนำรมณ ์
ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต คอร์รัปชั่น และกำรรับ – ให้สินบนทุกรูปแบบ โดย 

• บริษทัเข้ำร่วมลงนำมแสดงเจตนำรมณ์เข้ำแนวร่วมปฏบิติัของภำคเอกชนไทย 
ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ซึ่งเป็นโครงกำรที่ด�ำเนินกำรโดยควำมร่วมมือ
ของ 7 องค์กรชั้นน�ำ อันได้แก่ สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 
หอกำรค้ำไทย หอกำรค้ำนำนำชำติ สมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมำคม
ธนำคำรไทย สภำธุรกิจตลำดทุนไทย และสภำอตุสำหกรรมแห่งประเทศไทย 

• บรษิทัมนีโยบำยในกำรต่อต้ำนกำรคอร์รปัชัน่ โดย
ก�ำหนดให้ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท และ
บรษิทัในเครอืทุกแห่งจะต้องปฏิบตัใิห้เป็นไปตำม
นโยบำยน้ีอย่ำงเคร่งคดั โดยนโยบำยน้ีครอบคลมุ
ในเรื่องที่ส�ำคัญ ดังนี้ กำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง 
กำรบรจิำคเพ่ือกำรกุศล เงนิสนบัสนุน ค่ำของขวัญ 
สนิบน/เงนิทจุรติ และควำมสมัพันธ์กับบคุคลท่ีสำม 
นอกจำกน้ียังรวมถึงนโยบำยในกำรแจ้งเบำะแส
เก่ียวกับกำรทจุรติ คอร์รปัชัน่ กำรรบั-ให้สนิบน และ
นโยบำยกำรป้องกันและกำรก�ำกับดแูล

• บรษิทัได้ก�ำหนดระเบยีบ วิธีปฏบิตัเิพ่ือให้พนักงำน
รับทรำบ และถือปฏิบัติ  เ พ่ือให้เป ็นไปตำม 
พระรำชบญัญัตป้ิองกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ

• บริษัทได ้น�ำระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
กำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้ำของ
สถำบนักำรเงนิ (CDD Gateway System) เข้ำมำใช้ 
เพ่ือช่วยในเรื่องกำรตรวจสอบรำยละเอียดของ
ลูกค้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ และได้มำตรฐำน เพื่อ
ให้เป็นไปตำมกฎหมำยป้องกันและปรำบปรำม 
กำรฟอกเงิน และต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำง 
กำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย

0 2
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กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน และกำรปฏิบัติต ่อแรงงำน 

อย่ำงเป็นธรรม

พนักงำนเป็นทรัพยำกรท่ีมีคุณค่ำอย่ำงย่ิงต่อควำมก้ำวหน้ำและ
ควำมส�ำเร็จของบริษัท บริษัทปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเสมอภำค 
เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนทีเ่หมำะสมตำมควำมรู ้ควำมสำมำรถ 
หน้ำท่ีรบัผดิชอบ และผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนแต่ละคน อกีท้ัง  
ปรับปรุงสภำพแวดล้อมและเงื่อนไขกำรท�ำงำนให้พนักงำน 
มีคุณภำพชีวิตที่ดี และได้มีโอกำสแสดงศักยภำพ ตลอดจนได้รับ
โอกำสในกำรฝึกฝนและเพ่ิมพูนทกัษะในกำรท�ำงำน โดยมแีนวทำง
ดังนี้

• ดูแลรักษำสภำพแวดล้อมในสถำนที่ท�ำงำนให้มีควำม
ปลอดภัย สะอำด และมีระเบียบ รวมทั้งจัดหำอุปกรณ์ต่ำงๆ 
เพ่ือเอื้อต่อกำรท�ำงำนของพนักงำน ในปี 2556 ท่ีผ่ำนมำ 
บรษิทัได้เปลีย่นเครือ่งคอมพิวเตอร์ทีม่อีำยุใช้งำนเกินกว่ำ 5 ปี  
ให้กับพนักงำน รวมทั้งเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส�ำหรับ
กำรดูโปรแกรม Bisnews ของเจ้ำหน้ำที่กำรตลำดและของ
ลกูค้ำ รวมเป็นจ�ำนวนทัง้สิน้ 247 เครือ่ง เพ่ือช่วยอ�ำนวยควำม
สะดวกในกำรท�ำงำนของพนกังำน และเจ้ำหน้ำทีก่ำรตลำดให้
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น

• บริษัทปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเสมอภำค เป็นธรรม และให้ 
ผลตอบแทนท่ีเหมำะสมตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถ หน้ำที่ 
รับผิดชอบ และผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนแต่ละคน ซึ่ง 
ได้รับกำรประเมินตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนดเป็นกรอบไว้ร่วมกัน 

• บริษัทจัดให้มีสวัสดิกำรท่ีเหมำะสม เช่น กำรจัดตั้งกองทุน
ส�ำรองเลีย้งชพี กำรประกันชวิีต และสขุภำพ ค่ำรกัษำพยำบำล 
กำรตรวจสุขภำพประจ�ำปี กำรฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ 
ฯลฯ นอกจำกนี้ ในปี 2556 บริษัทได้ปรับเพ่ิมสวัสดิกำรเรื่อง
กำรดูแลด้ำนทันตกรรม และกำรท�ำประกันอุบัติเหตุให้แก่
พนักงำนทุกคน 

• บริษทัสนับสนนุกำรจดักิจกรรม เพ่ือสร้ำงก�ำลงัใจในกำรท�ำงำน
ให้กับพนักงำนอย่ำงต่อเน่ือง เช่น กำรจดัโปรโมชัน่ให้เจ้ำหน้ำที่
กำรตลำดที่มียอดซื้อขำยตรำสำรอนุพันธ์ ทั้งใบส�ำคัญแสดง
สิทธิอนุพันธ์ (DW) กองทุนรวมอีทีเอฟ (ETF) และสัญญำ 
ซือ้ขำยล่วงหน้ำ (TFEX) สงูทีส่ดุในบรษิทั จดัประกวดแผนกำร
ด�ำเนินงำนของแต่ละหน่วยงำน จัดกิจกรรมส่งท้ำยปีเก่ำ
ต้อนรับปีใหม่ ฯลฯ

• บริษัทได้น�ำระบบกำรจัดเก็บเอกสำรหลักฐำนไว้ในรูปของ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มำใช้ แทนกำรเก็บเอกสำรเป็นกระดำษ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บ และค้นหำเอกสำรได้ง่ำย 
สะดวก และรวดเร็วขึ้น

• บริษัทส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงำนพัฒนำควำมรู้ ควำม
สำมำรถ และทักษะท่ีเป็นประโยชน์ในกำรให้บริกำรลูกค้ำ 
ได้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์กำรเงิน และเทคโนโลยีที่หลำกหลำย 
เช่น กำรจดัอบรมโปรแกรมต่ำงๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ในกำรให้บรกิำร
ลูกค้ำ ให้เงินสนับสนุนในกำรสอบใบอนุญำตผู้แนะน�ำกำร
ลงทนุด้ำนสญัญำซือ้ขำยล่วงหน้ำ, จดัอบรมให้ควำมรูเ้ก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑ์ และบริกำรใหม่ๆ เช่น กำรจัดอบรมกำรซื้อขำย 
หลักทรัพย ์และอนุพันธ ์ผ ่ำนระบบ Internet เบื้องต ้น,  
กำรจัดอบรมกำรใช้งำน Window 8, จัดอบรมควำมรู้เร่ือง 
TFEX ขั้นพ้ืนฐำน, กำรวิเครำะห์งบกำรเงินและประเมินมูลค่ำ
หลักทรัพย์ ฯลฯ

• หลีกเล่ียงกำรกระท�ำใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซึ่งอำจมีผลกระทบต่อ
ควำมมั่นคงในหน้ำที่กำรงำนของพนักงำน 

• ส่งเสริมกำรเคำรพสิทธิส่วนบุคคลท้ังของผู้บังคับบัญชำ และ 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชำ หรอืแม้กระท่ังผูร่้วมงำน ไม่กล่ำวร้ำยผูอ้ืน่โดย
ปรำศจำกมูลควำมจริง รวมท้ังพยำยำมรักษำและสร้ำงสรรค ์
ให้เกิดควำมสำมัคคี และควำมเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน

• บริษัทมีกำรจ้ำงงำนที่เป็นธรรม ค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
และสิทธิแรงงำน โดยไม่น�ำควำมแตกต่ำงทำงด้ำน เชื้อชำติ 
เพศ อำยุ ศำสนำ หรือควำมทุพพลภำพมำเป็นปัจจัยในกำร
พิจำรณำและตัดสินกำรจ้ำงงำน

• บริษัทมีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกพนักงำน และม ี
ขั้นตอนและวิธีกำรที่ชัดเจน และยุติธรรม เพ่ือตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงตำมหลักเกณฑ์ และกระบวนกำรที่บริษัทก�ำหนดไว้

• บริษัทได้จัดให้มีกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บริหำรระดับสูงสุด คือ 
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกับพนักงำนทุกระดับชั้นในบริษัท  
ผ่ำนทำงระบบ Intranet เพ่ือให้พนักงำนทุกคนได้มีส่วนรับรู้  
รบัทรำบ นโยบำย ข่ำวกิจกรรม กำรเปลีย่นแปลงหรอืพัฒนำกำร
ส�ำคญัในองค์กร เพ่ิมกำรมส่ีวนร่วมของพนักงำน ท�ำให้ผูบ้รหิำร
และพนักงำนมีควำมใกล้ชิดกันมำกขึ้น นอกจำกนี้ ยังจะได้รับ
ข้อคดิ มมุมองจำกผูบ้รหิำร ซึง่จะยังประโยชน์ในกำรท�ำงำนและ
กำรใช้ชีวิต แก่พนักงำนทุกคนอีกด้วย
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ควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ

บริษัทเน้นกำรบริหำรงำนโดยมีลูกค้ำเป็นจุดศูนย์กลำง มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำเพ่ือน�ำเสนอ
ผลติภัณฑ์ทีห่ลำกหลำย ด้วยควำมมุง่มัน่ทีจ่ะเพ่ิมคณุค่ำในกำรบรกิำรแก่ลกูค้ำอย่ำงสงูสดุ  โดยบรษิทัมแีนวทำง
ในกำรด�ำเนินงำนดังนี้ 

• บรษิทัเอำใจใส่และรบัผดิชอบต่อลกูค้ำ โดยกำรพัฒนำรปูแบบ และนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่เพ่ิมกำรให้บรกิำร
ท่ีมีคุณภำพ เพ่ิมช่องทำง / ทำงเลือกในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ อำทิเช่น กำรพัฒนำโปรแกรมกำรซื้อขำย
อัตโนมัติ “Pro8” เพื่อช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรส่งค�ำสั่งซื้อขำยของนักลงทุน กำรพัฒนำ
แอพพลิเคชั่น “ASP Smart” เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในกำรค้นหำบทวิเครำะห์ และข้อมูล
ต่ำงๆ ของหุ้นผ่ำนโทรศัพท์มือถือ ได้อย่ำงรวดเร็ว และสะดวกสบำยมำกขึ้น 

• บริษัทออกเสนอขำยผลิตภัณฑ์ และบริกำรใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นทำงเลือกในกำรลงทุนให้เหมำะสมกับ
สภำพตลำด และพฤติกรรมกำรลงทุนของลูกค้ำแต่ละคน พร้อมท้ังอธิบำยให้ลูกค้ำเข้ำใจถึงควำมเสี่ยง
ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ และกำรใช้บริกำรของบริษัท โดยในปี 2556 บริษัทได้พัฒนำผลิตภัณฑ์ และ
บริกำรใหม่ๆ ดังนี้ กำรออกกองทุนรวมอีทีเอฟ เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรถือหุ้นตัวใดตัวหนึ่งของนักลงทุน  
กำรบริกำรยืมและให้ยืมหลักทรัพย์แก่ลูกค้ำสถำบัน กำรออกและเสนอขำยใบส�ำคัญแสดงสิทธิอนุพันธ ์
(DW) ทีม่อีำยุยำวทีส่ดุในตลำดหลกัทรพัย์ เพ่ือลดควำมเสีย่งในแง่ของมลูค่ำทำงเวลำ และเพ่ิมสภำพคล่อง
ในกำรซือ้ขำยให้กับลกูค้ำ สร้ำงผลตอบแทนเพ่ิมข้ึนให้กับลกูค้ำ และไม่เป็นภำระในกำรติดตำมข้อมลูบ่อย

• ให้ควำมส�ำคญักับกำรรกัษำควำมลบัของลกูค้ำ รกัษำผลประโยชน์ของลกูค้ำด้วยควำมซือ่สตัย์และสจุรติ 
ไม่เรยีกร้องผลประโยชน์จำกลกูค้ำเพ่ือเป็นกำรตอบแทนกำรท�ำงำนในหน้ำทีข่องตน ปฏิบตัต่ิอลกูค้ำทกุรำย 
อย่ำงเป็นธรรมเย่ียงผู้มีจรรยำบรรณในวิชำชีพ นอกจำกนี้ บริษัทมีระบบในกำรรับข้อร้องเรียนของลูกค้ำ
เพ่ือรีบด�ำเนินกำรหำข้อยุติด้วยควำมเป็นธรรม และรวดเร็วท่ีสุด รวมท้ังได้เข้ำร่วมกระบวนกำรระงับ 
ข้อพิพำทด้วยวิธีอนญุำโตตลุำกำรทีจ่ดัข้ึนโดยส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์

• บริษัทได้จัดให้มีกำรอบรม ให้ควำมรู้ในผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงินใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้ำ เพื่อให้ลูกค้ำ
มีควำมเข้ำใจและมั่นใจในกำรซื้อผลติภณัฑ์ และบริกำรดงักล่ำว นอกจำกนี ้บรษิัทให้ข้อมลู ข่ำวสำร และ
ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องเพียงพอและทันต่อเหตุกำรณ์แก่ลูกค้ำ เพ่ือให้ทรำบเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริกำร 
โดยไม่มีกำรกล่ำวเกินจริงที่เป็นเหตุให้ลูกค้ำเข้ำใจผิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรนั้นๆ
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กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม

แม้ว่ำกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมไม่มำกนัก แต่บริษัทยังคง 
ให้ควำมส�ำคญักับกำรอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและใช้ทรพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธิภำพสงูสดุอย่ำงต่อเนือ่ง  
โดยบริษัทได้ด�ำเนินกำรต่ำงๆ ดังนี้

• บริษัทรณรงค์ลดกำรใช้กระดำษ และลดปัญหำโลกร้อน  ด้วยกำรส่งเอกสำรและรำยงำนให้
แก่ลูกค้ำผ่ำนทำง E-mail แทนกำรส่งทำงไปรษณีย์ ดังนี้
- เอกสำรยืนยันกำรซื้อขำยหลักทรัพย์  ซึ่งส่งทุกครั้งที่ลูกค้ำมีกำรสั่งซื้อขำยหลักทรัพย์
- รำยงำนทรัพย์สินคงเหลือ ส่งให้ลูกค้ำทุกสิ้นเดือน

 โดยบริษัทขอควำมร่วมมือจำกลูกค้ำทั้งรำยเก่ำและรำยท่ีเปิดบัญชีใหม่ ในกำรรับเอกสำร
และรำยงำนทำง E-mail ซึ่งได้รับควำมร่วมมือจำกลูกค้ำเป็นอย่ำงดี  ปัจจุบันได้เพิ่มจ�ำนวน
ขึ้นเป็น ร้อยละ 65 ของจ�ำนวนลูกค้ำทั้งหมด จำกเดิมที่มีเพียงร้อยละ 50

• พนักงำนบริษัทได้ร่วมกันประหยัดไฟฟ้ำ ด้วยกำรปิดดวงไฟที่ไม่ได้ใช้

กำรมีส่วนร่วมพัฒนำชุมชนหรือสังคม

บริษัทมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชน และสังคม โดยผ่ำน
กิจกรรมหลัก ได้แก่

• กำรเปิดโอกำสให้นิสิต นักศึกษำจำกสถำบันต่ำงๆ  
ทั้งใน และต่ำงประเทศเข้ำมำฝึกงำนในบริษัท

• บริษทัส่งเสรมิ และสนบัสนนุให้ผูบ้รหิำร และพนักงำน
ของบริษัทท่ีมีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญในด้ำนต่ำงๆ 
ไปเป็นวิทยำกรให้ควำมรู ้แก่นักศึกษำในสถำบัน 
กำรศึกษำ บุคลำกรในหน่วยงำน องค์กร ผู้ลงทุน  
รวมทั้งผู้สนใจทั่วไป

 
• บริษัทจัดโครงกำรกำรประกวดวำดภำพจิตรกรรม 

ต ่อเ น่ืองเป ็นป ี ท่ี  3 ซึ่ งในป ีนี้จัดภำยใต ้ หัวข ้อ  
“โลกำภิวัตน์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกกระแส
ควำมนิยมในงำนศิลป์ของไทยให้เป็นท่ียอมรับ 
ในวงกว้ำง เพื่อเพิ่มคุณค่ำในงำนศิลป์ของศิลปินไทย 
ทั้งยังสนับสนุนศิลปินรุ่นใหม่ให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้ำง 
และเพ่ือเปิดโอกำสให้กับนักเรียน นิสิต นักศึกษำ 
และประชำชนทัว่ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรเรยีนรูแ้ละ
สร้ำงสรรค์ผลงำน พร้อมท้ังแลกเปลีย่นประสบกำรณ์
ให้กับผู้ท่ีสนใจศึกษำด้ำนศิลปะ โดยในปีน้ีมีภำพ 
ส่งเข้ำประกวดจ�ำนวน 195 ภำพ ซึ่งถือว่ำเป็นจ�ำนวน
มำกที่สุดเท่ำที่เคยจัดงำนมำ
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กำรมีนวัตกรรมและกำรเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จำก 

กำรด�ำเนินงำนที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 

และผู้มีส่วนได้เสีย

1. บริษัทได้คิดค้นโปรแกรมเทรดอัตโนมัติ หรือ “Pro8” ซึ่งเป็น
โปรแกรมทีม่คีวำมสำมำรถท่ีหลำกหลำย เช่น กำรสร้ำงค�ำสัง่
ซือ้ขำยอตัโนมตัติำมเงือ่นไขของกลยุทธ์กำรลงทุนท่ีได้ก�ำหนด
เอำไว้ล่วงหน้ำ กำรส่งค�ำสัง่ซือ้ขำยได้รวดเรว็กว่ำกำรส่งค�ำสัง่
ทัว่ไป โปรแกรมนีจ้ะเป็นเครือ่งมอืทีจ่ะช่วยอ�ำนวยควำมสะดวก
ให้นักลงทุนตัดสินใจได้อย่ำงแม่นย�ำ และรวดเร็ว เพ่ือท่ีจะ 
ไม่พลำดโอกำสในกำรท�ำก�ำไร 

2. บริษัทได้พัฒนำแอพพลิเคชั่น “ASP Smart” ท่ีใช้ในกำรหำ 
บทวิจยั และข้อมลูต่ำงๆ ผ่ำนโทรศพัท์มอืถือท้ังในระบบปฏิบติั
กำร iOS และ Android แอพพลเิคชัน่น้ีจะสำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลกูค้ำด้วยกำรให้ข้อมลูทีร่วดเรว็ โดยท่ีลกูค้ำ
สำมำรถเข้ำถึงบทวิเครำะห์ ข้อมูลดัชนีต่ำงประเทศ รวมถึง
ฐำนข้อมลูอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้องแบบครบถ้วน และครอบคลมุ ซึง่

ลกูค้ำสำมำรถเชค็ข้อมลูในแง่มมุต่ำงๆ ได้ตำมควำมต้องกำร 
เพ่ือท่ีจะใช้เป็นข้อมลูในกำรตดัสนิใจ ท�ำให้เกิดควำมสะดวก
สบำย เข้ำถึงได้ง่ำยมำกขึน้ และทันสมยัเหมำะกับเทรนด์ของ
โลกยุคใหม่

3. บริษัทได้เริ่มใช้บริกำรระบบ “People Smart” ซึ่งเป็นระบบ
สำรสนเทศด้ำนทรพัยำกรบคุคลท่ีช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกให้
กับพนกังำนในกำรขอรบับรกิำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวกับงำนบคุคล เช่น 
กำรลำ กำรขออนมุตัค่ิำท�ำงำนล่วงเวลำ กำรขอหนังสอืรบัรอง 
ฯลฯ ท้ังยังสำมำรถเรยีกดขู้อมลู และบรหิำรจดักำรข้อมลูส่วนตวั 
ต่ำงๆ ได้ด้วยตนเอง เป็นระบบท่ีง่ำยต่อกำรใช้งำน และท�ำให้
ข้อมลูพนักงำนมคีวำมถูกต้อง รวดเรว็ และเป็นปัจจบุนั ท้ังยัง
สำมำรถช่วยลดปรมิำณกำรใช้กระดำษได้อกีด้วย 

4. บริษัทได้น�ำระบบกำรบริหำรเงินสด (Cash Management)  
เข้ำมำใช้ในกำรท�ำงำนของฝ่ำยกำรเงิน ซึ่งระบบน้ีสำมำรถ 
ช่วยลดระยะเวลำในกำรท�ำงำนของพนักงำน และเพ่ิม
ประสทิธิภำพในกำรบรหิำรกระแสเงนิสดของบรษิทัได้ดย่ิีงขึน้
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แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 

บริษัทมีนโยบำยกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีจรรยำบรรณ และธรรมำภิบำลโดยยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อ 
ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องทกุฝ่ำย รวมถึงกำรแสดงเจตนำรมณ์ในกำรต่อต้ำนกำรทจุรติ คอร์รปัชัน่ และกำรรบั–ให้สนิบน
ทุกรูปแบบ โดยกำรแสดงเจตนำเข้ำร่วมกับโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำร
ทจุรติ (Collective Anti-Corruption : CAC) ซึง่เป็นโครงกำรโดยควำมร่วมมอืของ 7 องค์กรชัน้น�ำ เพ่ือร่วมกัน
ส่งเสรมิให้เกิดกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใสของภำคธุรกิจเอกชน นอกจำกน้ี บรษิทัได้ก�ำหนดนโยบำยต่อต้ำน
กำรคอร์รปัชัน่ และกำรรบั-ให้สนิบน/นโยบำยกำรแจ้งเบำะแส โดยนโยบำยน้ีครอบคลมุในเรือ่งท่ีส�ำคัญ ได้แก่  
กำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง กำรบริจำคเพ่ือกำรกุศล เงินสนับสนุน ค่ำของขวัญ สินบน/เงินทุจริต และ 
ควำมสมัพันธ์กับบคุคลท่ีสำม รวมถึงนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสเก่ียวกับกำรทจุรติ คอร์รปัชัน่ กำรรบั–ให้สนิบน 
และนโยบำยกำรป้องกันและกำรก�ำกับดูแล เพ่ือให้ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท และบริษัทในเครือ 
ทกุแห่งต้องปฏิบตัใิห้เป็นไปตำมนโยบำยดงักล่ำวโดยเคร่งครดั ทัง้น้ี บรษิทัได้จดัท�ำแนวทำงกำรปฏบิติั แนวทำง
กำรแจ้งเบำะแส และบทลงโทษ ไว้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร และได้สือ่สำรไปยังผูบ้รหิำร และพนักงำนของบรษิทั 
และบรษิทัในเครอืทกุคนรบัทรำบ และถือปฏิบติั

กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม (After process)

ในรอบปีทีผ่่ำนมำ บรษิทัได้ด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสงัคม และสิง่แวดล้อม ดงันี้

• บริษัทจัดกิจกรรมจิตอำสำในกำรร่วมปรับปรุง และทำสีห้องพยำบำล พร้อมทั้ง
บรจิำคอปุกรณ์ทีใ่ช้ในห้องพยำบำลให้กับศนูย์บรกิำรเดก็พิกำร โรงเรยีนศรสีงัวำลย์  
ซึ่งเป็นโรงเรียนสอนนักเรียนพิกำรทำงร่ำงกำยของมูลนิธิอนุเครำะห์คนพิกำรใน 
พระรำชูปถัมภ์ของสมเด็จพระศรีนครินทรำบรมรำชชนนี อ�ำเภอปำกเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี เมื่อวันที่ 26 ตุลำคม 2556

• บรษิทับรจิำค CPU คอมพิวเตอร์ และเครือ่งโทรสำร ให้กับมลูนิธิอนเุครำะห์คนพิกำร
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ของสมเด็จพระศรีนครินทรำบรมรำชชนนี

• พนักงำนบริษัทร่วมกันบริจำคเงิน สิ่งของจ�ำเป็น พร้อมทั้งเล้ียงอำหำรกลำงวันเด็ก
นักเรียน ท่ีโรงเรียนวิชำวดี จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนเด็ก
ก�ำพร้ำ เด็กยำกจน เด็กด้อยโอกำสทำงสังคม เมื่อวันที่ 27 กรกฎำคม 2556

7 9



บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ�ำกัด (มหำชน) ได้รับรำงวัล “The 
European Asia Award 2013” ในประเภท “Advisory Broker of 
the Year” หรือ รำงวัลท่ีปรึกษำทำงกำรเงินแห่งปี จำกนิตยสำร 
The European ของประเทศอังกฤษ ซึ่งเป็นพันธมิตรในด้ำนข่ำวกับ 
Thompson Reuters โดยจัดขึ้นเป็นครั้งแรกในภูมิภำคเอเชีย ท้ังน้ี 
ทำงนิตยสำร The European ได้คดัเลอืกองค์กรจำกท่ัวภูมภิำคเอเชยี 
ที่มีคุณภำพ ควำมเชี่ยวชำญ และเป็นแบบอย่ำงท่ีดีในกำรด�ำเนิน
ธุรกิจ อีกท้ังมีผลงำนที่โดดเด่นที่สุดในธุรกิจกลุ่มเดียวกัน จึงแสดง
ให้เห็นว่ำบริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ�ำกัด (มหำชน) มีศักยภำพ
ของควำมเป็นผู้น�ำทำงด้ำนธุรกิจที่ปรึกษำทำงกำรเงิน (Financial 
Advisory Service) ที่มีคุณภำพระดับสำกล

เมื่อวันท่ี 2 เมษำยน 2556 สมำคมนักวิเครำะห์หลักทรัพย์ จัดงำน
ประกำศผลและมอบรำงวัล SAA Awards for Analysts 2012 เพื่อ
เป็นกำรประกำศเกียรติคุณและยกย่องนักวิเครำะห์และทีมวิจัย 
ที่มีผลงำนโดดเด่น ประจ�ำปี 2555 ซึ่งในครั้งน้ี บริษัทได้รับรำงวัล 
5 รำงวัล ดังนี้ 

คุณเทิดศักดิ์ ทวีธีระธรรม

1. รำงวัลนักวิเครำะห์ยอดเยี่ยม
 ในกลุ่ม อสังหำริมทรัพย์และก่อสร้ำง สำยนักลงทุนรำยบุคคล
2. รำงวัลนักวิเครำะห์ยอดเยี่ยม
 ในกลุ่ม นักกลยุทธ์ทำงปัจจัยพื้นฐำน สำยนักลงทุนรำยบุคคล
3. รำงวัลโหวตจำกสื่อมวลชน

คุณประสิทธิ์ รัตนกิจกมล

1.  รำงวัลนักวิเครำะห์ยอดเยี่ยม
 ในกลุ่ม นักวิเครำะห์อนุพันธ์ สำยนักลงทุนสถำบัน
2.  รำงวัลนักวิเครำะห์ยอดเยี่ยม
 ในกลุ่ม นักวิเครำะห์อนุพันธ์ สำยนักลงทุนรำยบุคคล

รางวลัในปี 2556

ADVISORY BROKER OF THE YEAR 

Asia Award 2013 by the European magazine  

SAA AWARDS 

for Analysts 2012  
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