
การด�ำเนินธุรกิจปกติ  

(In process) ของบริษัท 

ที่แสดงถึงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ประกอบด้วย

•	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
•	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
•	 การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
•	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
•	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
•	 การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
•	 การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด�ำเนินงานที่

มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย

ความรับผดิชอบต่อสงัคม

การประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ ซึ่งให้บริการในการเป็นตัวแทนของผู้ลงทุนในการซ้ือขายหลักทรัพย์  

ให้ค�ำแนะน�ำ หรือข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจลงทุน ดูแลบริหารทรัพย์สินของลูกค้าให้ได้รับผลตอบแทน 

การลงทนุสงูสดุนัน้ ผูป้ระกอบธุรกจิจะต้องมคีวามน่าเชือ่ถอืทัง้ด้านฐานะการเงนิ ความรู ้ความสามารถ และ

มคีวามซือ่สตัย์สจุรติ เพือ่ให้ผูล้งทนุอกีทัง้ผูม้ส่ีวนได้เสยี มคีวามเชือ่มัน่ ไว้วางใจในกจิการและผูบ้รหิารของ

กจิการนัน้ ๆ  ประกอบกบัธรุกจิหลกัทรพัย์เป็นธรุกจิทีอ่งิอยูกั่บภาวะเศรษฐกจิ การเงนิ การคลังของประเทศ  

ความเสีย่งทีจ่ะเกดิภาวะวกิฤตย่อมมสีงูกว่าธรุกจิหรอือตุสาหกรรมประเภทอืน่ๆ  จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่

ที่จะต้องด�ำเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมก่อนที่เหตุวิกฤตใด ๆ จะเกิดขึ้น

อย่างไรก็ตาม การด�ำเนินธุรกิจย่อมมจีดุมุง่หมายท่ีต้องการผลตอบแทนจากการลงทุน คอื ก�ำไร และต้องการ 
ความมั่นคง ความก้าวหน้าหรือการเจริญเติบโต การที่ธุรกิจจะเติบโตอย่างย่ังยืนได้น้ัน ไม่ใช่อยู่ที ่
ผลประโยชน์หรอืก�ำไรขององค์กรเพียงอย่างเดยีว แต่จ�ำเป็นจะต้องค�ำนึงถึงการคืนก�ำไรในสิง่ท่ีดงีามสูส่งัคม 
ควบคูกั่นไปด้วย การด�ำเนนิธุรกิจทีค่�ำนงึถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่หมายรวมไปถึงการใส่ใจดแูลรกัษา 
สิ่งแวดล้อมในชุมชนและสังคมโดยรวม ภายใต้จริยธรรม การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ย่อมน�ำไปสู ่
การด�ำเนินธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

ดังน้ัน บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย จึงได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ในด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมไว้ ดังนี้

“ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียและสิ่งแวดล้อม”

โดยมีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรเติบโตและมีการพัฒนาการอย่างยั่งยืน
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การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

บริษัทประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์อ่ืน 
ที่อาจได้มาจากการด�ำเนินงานท่ีไม่ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นกับ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทยึดมั่นและปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปนี้

•	 บริษัทปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่อุตสาหกรรมหรือผู้ก�ำกับ
ดูแลจากทางการก�ำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การปฏิบัติตาม 
หลักเกณฑ์เก่ียวกับอัตราค่าธรรมเนียมในการเป็นนายหน้าซื้อขาย 
หลักทรัพย์จดทะเบียน และการจ่ายผลตอบแทนเจ้าหน้าที่การตลาด 
รกัษาบรรทัดฐานของข้อพึงปฏิบตัใินการแข่งขนั ไม่แสวงหาข้อมลูท่ีเป็น
ความลบัของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยวิธีการทีไ่ม่สจุรติ ไม่พยายามท�ำลาย
ชือ่เสยีงของคูแ่ข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้าย ในปี 2556 ทีผ่่านมานี้ 
บรษิทัไม่มข้ีอพิพาทในเรือ่งทีเ่ก่ียวข้องกับคู่แข่งทางการค้าแต่ประการใด

•	 บริษัทก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปโดยถูกต้อง 
ตามกฎหมาย และระเบยีบ ข้อบงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครดั 
เพ่ือให้มัน่ใจว่าบรษิทัไม่มกีารกระท�ำใดๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรอื 
กฎระเบียบของหน่วยงานท่ีควบคุมดูแล นอกจากนี้ บริษัทได้จัดตั้ง 
คณะอนุกรรมการป้องกันการฟอกเงิน และการให้เงินสนับสนุนทาง 
การเงนิแก่การก่อการร้ายขึน้ เพ่ือท�ำหน้าทีป่รบัปรงุและก�ำหนดนโยบาย 
ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำในกระบวนการและกฎเกณฑ์การกรองข้อมลู และ
พฤติกรรมท่ีอาจเข้าข่ายต้องสงสยั รวมท้ังก�ำหนดบทลงโทษในกรณีที่
พนกังานและเจ้าหน้าทีข่องบรษิทัไม่ปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์และนโยบาย
ท่ีบริษทัก�ำหนด  ให้มคีวามเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจบุนัย่ิงขึน้

•	 บริษัทมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่มีส่วนได้เสียไม่มี
ส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ นอกจากนี้ บริษัทมีกระบวนการพิจารณาอนุมัติรายการ
ที่เกี่ยวโยงกันโดยผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ และดูแลการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างครบถ้วน

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

บรษิทัมนีโยบายการประกอบธุรกิจอย่างมจีรรยาบรรณและธรรมาภิบาล โดยยึดมัน่ 
ในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย รวมถึงการแสดงเจตนารมณ ์
ในการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น และการรับ – ให้สินบนทุกรูปแบบ โดย 

•	 บริษทัเข้าร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เข้าแนวร่วมปฏบิติัของภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้านการทุจริต ซึ่งเป็นโครงการที่ด�ำเนินการโดยความร่วมมือ
ของ 7 องค์กรชั้นน�ำ อันได้แก่ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
หอการค้าไทย หอการค้านานาชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคม
ธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

•	 บรษิทัมนีโยบายในการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ โดย
ก�ำหนดให้ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท และ
บรษิทัในเครอืทุกแห่งจะต้องปฏิบตัใิห้เป็นไปตาม
นโยบายน้ีอย่างเคร่งคดั โดยนโยบายน้ีครอบคลมุ
ในเรื่องที่ส�ำคัญ ดังนี้ การช่วยเหลือทางการเมือง 
การบรจิาคเพ่ือการกุศล เงนิสนบัสนุน ค่าของขวัญ 
สนิบน/เงนิทจุรติ และความสมัพันธ์กับบคุคลท่ีสาม 
นอกจากน้ียังรวมถึงนโยบายในการแจ้งเบาะแส
เก่ียวกับการทจุรติ คอร์รปัชัน่ การรบั-ให้สนิบน และ
นโยบายการป้องกันและการก�ำกับดแูล

•	 บรษิทัได้ก�ำหนดระเบยีบ วิธีปฏบิตัเิพ่ือให้พนักงาน
รับทราบ และถือปฏิบัติ  เ พ่ือให้เป ็นไปตาม 
พระราชบญัญัตป้ิองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ

•	 บริษัทได ้น�ำระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
การตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าของ
สถาบนัการเงนิ (CDD Gateway System) เข้ามาใช้ 
เพ่ือช่วยในเรื่องการตรวจสอบรายละเอียดของ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐาน เพื่อ
ให้เป็นไปตามกฎหมายป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน และต่อต้านการสนับสนุนทาง 
การเงินแก่การก่อการร้าย

0 2

0 1
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การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต ่อแรงงาน 

อย่างเป็นธรรม

พนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอย่างย่ิงต่อความก้าวหน้าและ
ความส�ำเร็จของบริษัท บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค 
เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมตามความรู ้ความสามารถ 
หน้าท่ีรบัผดิชอบ และผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน อกีท้ัง  
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขการท�ำงานให้พนักงาน 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี และได้มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได้รับ
โอกาสในการฝึกฝนและเพ่ิมพูนทกัษะในการท�ำงาน โดยมแีนวทาง
ดังนี้

•	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงานให้มีความ
ปลอดภัย สะอาด และมีระเบียบ รวมทั้งจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ 
เพ่ือเอื้อต่อการท�ำงานของพนักงาน ในปี 2556 ท่ีผ่านมา 
บรษิทัได้เปลีย่นเครือ่งคอมพิวเตอร์ทีม่อีายุใช้งานเกินกว่า 5 ปี  
ให้กับพนักงาน รวมทั้งเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส�ำหรับ
การดูโปรแกรม Bisnews ของเจ้าหน้าที่การตลาดและของ
ลกูค้า รวมเป็นจ�ำนวนทัง้สิน้ 247 เครือ่ง เพ่ือช่วยอ�ำนวยความ
สะดวกในการท�ำงานของพนกังาน และเจ้าหน้าทีก่ารตลาดให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

•	 บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และให้ 
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ หน้าที่ 
รับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน ซึ่ง 
ได้รับการประเมินตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดเป็นกรอบไว้ร่วมกัน 

•	 บริษัทจัดให้มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม เช่น การจัดตั้งกองทุน
ส�ำรองเลีย้งชพี การประกันชวิีต และสขุภาพ ค่ารกัษาพยาบาล 
การตรวจสุขภาพประจ�ำปี การฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ 
ฯลฯ นอกจากนี้ ในปี 2556 บริษัทได้ปรับเพ่ิมสวัสดิการเรื่อง
การดูแลด้านทันตกรรม และการท�ำประกันอุบัติเหตุให้แก่
พนักงานทุกคน 

•	 บริษทัสนับสนนุการจดักิจกรรม เพ่ือสร้างก�ำลงัใจในการท�ำงาน
ให้กับพนักงานอย่างต่อเน่ือง เช่น การจดัโปรโมชัน่ให้เจ้าหน้าที่
การตลาดที่มียอดซื้อขายตราสารอนุพันธ์ ทั้งใบส�ำคัญแสดง
สิทธิอนุพันธ์ (DW) กองทุนรวมอีทีเอฟ (ETF) และสัญญา 
ซือ้ขายล่วงหน้า (TFEX) สงูทีส่ดุในบรษิทั จดัประกวดแผนการ
ด�ำเนินงานของแต่ละหน่วยงาน จัดกิจกรรมส่งท้ายปีเก่า
ต้อนรับปีใหม่ ฯลฯ

•	 บริษัทได้น�ำระบบการจัดเก็บเอกสารหลักฐานไว้ในรูปของ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ แทนการเก็บเอกสารเป็นกระดาษ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ และค้นหาเอกสารได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็วขึ้น

•	 บริษัทส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาความรู้ ความ
สามารถ และทักษะท่ีเป็นประโยชน์ในการให้บริการลูกค้า 
ได้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์การเงิน และเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
เช่น การจดัอบรมโปรแกรมต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ในการให้บรกิาร
ลูกค้า ให้เงินสนับสนุนในการสอบใบอนุญาตผู้แนะน�ำการ
ลงทนุด้านสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า, จดัอบรมให้ความรูเ้ก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆ เช่น การจัดอบรมการซื้อขาย 
หลักทรัพย ์และอนุพันธ ์ผ ่านระบบ Internet เบื้องต ้น,  
การจัดอบรมการใช้งาน Window 8, จัดอบรมความรู้เร่ือง 
TFEX ขั้นพ้ืนฐาน, การวิเคราะห์งบการเงินและประเมินมูลค่า
หลักทรัพย์ ฯลฯ

•	 หลีกเล่ียงการกระท�ำใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ
ความมั่นคงในหน้าที่การงานของพนักงาน 

•	 ส่งเสริมการเคารพสิทธิส่วนบุคคลท้ังของผู้บังคับบัญชา และ 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรอืแม้กระท่ังผูร่้วมงาน ไม่กล่าวร้ายผูอ้ืน่โดย
ปราศจากมูลความจริง รวมท้ังพยายามรักษาและสร้างสรรค ์
ให้เกิดความสามัคคี และความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน

•	 บริษัทมีการจ้างงานที่เป็นธรรม ค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
และสิทธิแรงงาน โดยไม่น�ำความแตกต่างทางด้าน เชื้อชาติ 
เพศ อายุ ศาสนา หรือความทุพพลภาพมาเป็นปัจจัยในการ
พิจารณาและตัดสินการจ้างงาน

•	 บริษัทมีช่องทางในการรับเรื่องร้องทุกข์จากพนักงาน และม ี
ขั้นตอนและวิธีการที่ชัดเจน และยุติธรรม เพ่ือตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงตามหลักเกณฑ์ และกระบวนการที่บริษัทก�ำหนดไว้

•	 บริษัทได้จัดให้มีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารระดับสูงสุด คือ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกับพนักงานทุกระดับชั้นในบริษัท  
ผ่านทางระบบ Intranet เพ่ือให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนรับรู้  
รบัทราบ นโยบาย ข่าวกิจกรรม การเปลีย่นแปลงหรอืพัฒนาการ
ส�ำคญัในองค์กร เพ่ิมการมส่ีวนร่วมของพนักงาน ท�ำให้ผูบ้รหิาร
และพนักงานมีความใกล้ชิดกันมากขึ้น นอกจากนี้ ยังจะได้รับ
ข้อคดิ มมุมองจากผูบ้รหิาร ซึง่จะยังประโยชน์ในการท�ำงานและ
การใช้ชีวิต แก่พนักงานทุกคนอีกด้วย
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ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

บริษัทเน้นการบริหารงานโดยมีลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ือน�ำเสนอ
ผลติภัณฑ์ทีห่ลากหลาย ด้วยความมุง่มัน่ทีจ่ะเพ่ิมคณุค่าในการบรกิารแก่ลกูค้าอย่างสงูสดุ  โดยบรษิทัมแีนวทาง
ในการด�ำเนินงานดังนี้ 

•	 บรษิทัเอาใจใส่และรบัผดิชอบต่อลกูค้า โดยการพัฒนารปูแบบ และนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่เพ่ิมการให้บรกิาร
ท่ีมีคุณภาพ เพ่ิมช่องทาง / ทางเลือกในการให้บริการแก่ลูกค้า อาทิเช่น การพัฒนาโปรแกรมการซื้อขาย
อัตโนมัติ “Pro8” เพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวกและรวดเร็วในการส่งค�ำสั่งซื้อขายของนักลงทุน การพัฒนา
แอพพลิเคชั่น “ASP Smart” เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการค้นหาบทวิเคราะห์ และข้อมูล
ต่างๆ ของหุ้นผ่านโทรศัพท์มือถือ ได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกสบายมากขึ้น 

•	 บริษัทออกเสนอขายผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นทางเลือกในการลงทุนให้เหมาะสมกับ
สภาพตลาด และพฤติกรรมการลงทุนของลูกค้าแต่ละคน พร้อมท้ังอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจถึงความเสี่ยง
ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ และการใช้บริการของบริษัท โดยในปี 2556 บริษัทได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
บริการใหม่ๆ ดังนี้ การออกกองทุนรวมอีทีเอฟ เพื่อลดความเสี่ยงจากการถือหุ้นตัวใดตัวหนึ่งของนักลงทุน  
การบริการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์แก่ลูกค้าสถาบัน การออกและเสนอขายใบส�ำคัญแสดงสิทธิอนุพันธ ์
(DW) ทีม่อีายุยาวทีส่ดุในตลาดหลกัทรพัย์ เพ่ือลดความเสีย่งในแง่ของมลูค่าทางเวลา และเพ่ิมสภาพคล่อง
ในการซือ้ขายให้กับลกูค้า สร้างผลตอบแทนเพ่ิมข้ึนให้กับลกูค้า และไม่เป็นภาระในการติดตามข้อมลูบ่อย

•	 ให้ความส�ำคญักับการรกัษาความลบัของลกูค้า รกัษาผลประโยชน์ของลกูค้าด้วยความซือ่สตัย์และสจุรติ 
ไม่เรยีกร้องผลประโยชน์จากลกูค้าเพ่ือเป็นการตอบแทนการท�ำงานในหน้าทีข่องตน ปฏิบตัต่ิอลกูค้าทกุราย 
อย่างเป็นธรรมเย่ียงผู้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ นอกจากนี้ บริษัทมีระบบในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า
เพ่ือรีบด�ำเนินการหาข้อยุติด้วยความเป็นธรรม และรวดเร็วท่ีสุด รวมท้ังได้เข้าร่วมกระบวนการระงับ 
ข้อพิพาทด้วยวิธีอนญุาโตตลุาการทีจ่ดัข้ึนโดยส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์

•	 บริษัทได้จัดให้มีการอบรม ให้ความรู้ในผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้า
มีความเข้าใจและมั่นใจในการซื้อผลติภณัฑ์ และบริการดงักล่าว นอกจากนี ้บรษิัทให้ข้อมลู ข่าวสาร และ
ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องเพียงพอและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพ่ือให้ทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
โดยไม่มีการกล่าวเกินจริงที่เป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการนั้นๆ
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การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

แม้ว่าการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมไม่มากนัก แต่บริษัทยังคง 
ให้ความส�ำคญักับการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพสงูสดุอย่างต่อเนือ่ง  
โดยบริษัทได้ด�ำเนินการต่างๆ ดังนี้

•	 บริษัทรณรงค์ลดการใช้กระดาษ และลดปัญหาโลกร้อน  ด้วยการส่งเอกสารและรายงานให้
แก่ลูกค้าผ่านทาง E-mail แทนการส่งทางไปรษณีย์ ดังนี้
-	 เอกสารยืนยันการซื้อขายหลักทรัพย์  ซึ่งส่งทุกครั้งที่ลูกค้ามีการสั่งซื้อขายหลักทรัพย์
-	 รายงานทรัพย์สินคงเหลือ ส่งให้ลูกค้าทุกสิ้นเดือน

	 โดยบริษัทขอความร่วมมือจากลูกค้าทั้งรายเก่าและรายท่ีเปิดบัญชีใหม่ ในการรับเอกสาร
และรายงานทาง E-mail ซึ่งได้รับความร่วมมือจากลูกค้าเป็นอย่างดี  ปัจจุบันได้เพิ่มจ�ำนวน
ขึ้นเป็น ร้อยละ 65 ของจ�ำนวนลูกค้าทั้งหมด จากเดิมที่มีเพียงร้อยละ 50

•	 พนักงานบริษัทได้ร่วมกันประหยัดไฟฟ้า ด้วยการปิดดวงไฟที่ไม่ได้ใช้

การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

บริษัทมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน และสังคม โดยผ่าน
กิจกรรมหลัก ได้แก่

•	 การเปิดโอกาสให้นิสิต นักศึกษาจากสถาบันต่างๆ  
ทั้งใน และต่างประเทศเข้ามาฝึกงานในบริษัท

•	 บริษทัส่งเสรมิ และสนบัสนนุให้ผูบ้รหิาร และพนักงาน
ของบริษัทท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 
ไปเป็นวิทยากรให้ความรู ้แก่นักศึกษาในสถาบัน 
การศึกษา บุคลากรในหน่วยงาน องค์กร ผู้ลงทุน  
รวมทั้งผู้สนใจทั่วไป

 
•	 บริษัทจัดโครงการการประกวดวาดภาพจิตรกรรม 

ต ่อเ น่ืองเป ็นป ี ท่ี  3 ซึ่ งในป ีนี้จัดภายใต ้ หัวข ้อ  
“โลกาภิวัตน์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกกระแส
ความนิยมในงานศิลป์ของไทยให้เป็นท่ียอมรับ 
ในวงกว้าง เพื่อเพิ่มคุณค่าในงานศิลป์ของศิลปินไทย 
ทั้งยังสนับสนุนศิลปินรุ่นใหม่ให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง 
และเพ่ือเปิดโอกาสให้กับนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
และประชาชนทัว่ไปใช้เป็นแนวทางในการเรยีนรูแ้ละ
สร้างสรรค์ผลงาน พร้อมท้ังแลกเปลีย่นประสบการณ์
ให้กับผู้ท่ีสนใจศึกษาด้านศิลปะ โดยในปีน้ีมีภาพ 
ส่งเข้าประกวดจ�ำนวน 195 ภาพ ซึ่งถือว่าเป็นจ�ำนวน
มากที่สุดเท่าที่เคยจัดงานมา
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การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จาก 

การด�ำเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 

และผู้มีส่วนได้เสีย

1.	 บริษัทได้คิดค้นโปรแกรมเทรดอัตโนมัติ หรือ “Pro8” ซึ่งเป็น
โปรแกรมทีม่คีวามสามารถท่ีหลากหลาย เช่น การสร้างค�ำสัง่
ซือ้ขายอตัโนมตัติามเงือ่นไขของกลยุทธ์การลงทุนท่ีได้ก�ำหนด
เอาไว้ล่วงหน้า การส่งค�ำสัง่ซือ้ขายได้รวดเรว็กว่าการส่งค�ำสัง่
ทัว่ไป โปรแกรมนีจ้ะเป็นเครือ่งมอืทีจ่ะช่วยอ�ำนวยความสะดวก
ให้นักลงทุนตัดสินใจได้อย่างแม่นย�ำ และรวดเร็ว เพ่ือท่ีจะ 
ไม่พลาดโอกาสในการท�ำก�ำไร 

2.	 บริษัทได้พัฒนาแอพพลิเคชั่น “ASP Smart” ท่ีใช้ในการหา 
บทวิจยั และข้อมลูต่างๆ ผ่านโทรศพัท์มอืถือท้ังในระบบปฏิบติั
การ iOS และ Android แอพพลเิคชัน่น้ีจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าด้วยการให้ข้อมลูทีร่วดเรว็ โดยท่ีลกูค้า
สามารถเข้าถึงบทวิเคราะห์ ข้อมูลดัชนีต่างประเทศ รวมถึง
ฐานข้อมลูอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้องแบบครบถ้วน และครอบคลมุ ซึง่

ลกูค้าสามารถเชค็ข้อมลูในแง่มมุต่างๆ ได้ตามความต้องการ 
เพ่ือท่ีจะใช้เป็นข้อมลูในการตดัสนิใจ ท�ำให้เกิดความสะดวก
สบาย เข้าถึงได้ง่ายมากขึน้ และทันสมยัเหมาะกับเทรนด์ของ
โลกยุคใหม่

3.	 บริษัทได้เริ่มใช้บริการระบบ “People Smart” ซึ่งเป็นระบบ
สารสนเทศด้านทรพัยากรบคุคลท่ีช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้
กับพนกังานในการขอรบับรกิารต่างๆ ท่ีเก่ียวกับงานบคุคล เช่น 
การลา การขออนมุตัค่ิาท�ำงานล่วงเวลา การขอหนังสอืรบัรอง 
ฯลฯ ท้ังยังสามารถเรยีกดขู้อมลู และบรหิารจดัการข้อมลูส่วนตวั 
ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน และท�ำให้
ข้อมลูพนักงานมคีวามถูกต้อง รวดเรว็ และเป็นปัจจบุนั ท้ังยัง
สามารถช่วยลดปรมิาณการใช้กระดาษได้อกีด้วย 

4.	 บริษัทได้น�ำระบบการบริหารเงินสด (Cash Management)  
เข้ามาใช้ในการท�ำงานของฝ่ายการเงิน ซึ่งระบบน้ีสามารถ 
ช่วยลดระยะเวลาในการท�ำงานของพนักงาน และเพ่ิม
ประสทิธิภาพในการบรหิารกระแสเงนิสดของบรษิทัได้ดย่ิีงขึน้
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แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 

บริษัทมีนโยบายการประกอบธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ และธรรมาภิบาลโดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อ 
ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องทกุฝ่าย รวมถึงการแสดงเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทจุรติ คอร์รปัชัน่ และการรบั–ให้สนิบน
ทุกรูปแบบ โดยการแสดงเจตนาเข้าร่วมกับโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
ทจุรติ (Collective Anti-Corruption : CAC) ซึง่เป็นโครงการโดยความร่วมมอืของ 7 องค์กรชัน้น�ำ เพ่ือร่วมกัน
ส่งเสรมิให้เกิดการด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสของภาคธุรกิจเอกชน นอกจากน้ี บรษิทัได้ก�ำหนดนโยบายต่อต้าน
การคอร์รปัชัน่ และการรบั-ให้สนิบน/นโยบายการแจ้งเบาะแส โดยนโยบายน้ีครอบคลมุในเรือ่งท่ีส�ำคัญ ได้แก่  
การช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพ่ือการกุศล เงินสนับสนุน ค่าของขวัญ สินบน/เงินทุจริต และ 
ความสมัพันธ์กับบคุคลท่ีสาม รวมถึงนโยบายการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทจุรติ คอร์รปัชัน่ การรบั–ให้สนิบน 
และนโยบายการป้องกันและการก�ำกับดูแล เพ่ือให้ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท และบริษัทในเครือ 
ทกุแห่งต้องปฏิบตัใิห้เป็นไปตามนโยบายดงักล่าวโดยเคร่งครดั ทัง้น้ี บรษิทัได้จดัท�ำแนวทางการปฏบิติั แนวทาง
การแจ้งเบาะแส และบทลงโทษ ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร และได้สือ่สารไปยังผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทั 
และบรษิทัในเครอืทกุคนรบัทราบ และถือปฏิบติั

กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม (After process)

ในรอบปีทีผ่่านมา บรษิทัได้ด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสงัคม และสิง่แวดล้อม ดงันี้

•	 บริษัทจัดกิจกรรมจิตอาสาในการร่วมปรับปรุง และทาสีห้องพยาบาล พร้อมทั้ง
บรจิาคอปุกรณ์ทีใ่ช้ในห้องพยาบาลให้กับศนูย์บรกิารเดก็พิการ โรงเรยีนศรสีงัวาลย์  
ซึ่งเป็นโรงเรียนสอนนักเรียนพิการทางร่างกายของมูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการใน 
พระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี อ�ำเภอปากเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2556

•	 บรษิทับรจิาค CPU คอมพิวเตอร์ และเครือ่งโทรสาร ให้กับมลูนิธิอนเุคราะห์คนพิการ
ในพระบรมราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

•	 พนักงานบริษัทร่วมกันบริจาคเงิน สิ่งของจ�ำเป็น พร้อมทั้งเล้ียงอาหารกลางวันเด็ก
นักเรียน ท่ีโรงเรียนวิชาวดี จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนเด็ก
ก�ำพร้า เด็กยากจน เด็กด้อยโอกาสทางสังคม เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2556
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บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับรางวัล “The 
European Asia Award 2013” ในประเภท “Advisory Broker of 
the Year” หรือ รางวัลท่ีปรึกษาทางการเงินแห่งปี จากนิตยสาร 
The European ของประเทศอังกฤษ ซึ่งเป็นพันธมิตรในด้านข่าวกับ 
Thompson Reuters โดยจัดขึ้นเป็นครั้งแรกในภูมิภาคเอเชีย ท้ังน้ี 
ทางนิตยสาร The European ได้คดัเลอืกองค์กรจากท่ัวภูมภิาคเอเชยี 
ที่มีคุณภาพ ความเชี่ยวชาญ และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการด�ำเนิน
ธุรกิจ อีกท้ังมีผลงานที่โดดเด่นที่สุดในธุรกิจกลุ่มเดียวกัน จึงแสดง
ให้เห็นว่าบริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ�ำกัด (มหาชน) มีศักยภาพ
ของความเป็นผู้น�ำทางด้านธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน (Financial 
Advisory Service) ที่มีคุณภาพระดับสากล

เมื่อวันท่ี 2 เมษายน 2556 สมาคมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ จัดงาน
ประกาศผลและมอบรางวัล SAA Awards for Analysts 2012 เพื่อ
เป็นการประกาศเกียรติคุณและยกย่องนักวิเคราะห์และทีมวิจัย 
ที่มีผลงานโดดเด่น ประจ�ำปี 2555 ซึ่งในครั้งน้ี บริษัทได้รับรางวัล 
5 รางวัล ดังนี้ 

คุณเทิดศักดิ์ ทวีธีระธรรม

1.	 รางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยม
	 ในกลุ่ม อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง สายนักลงทุนรายบุคคล
2.	 รางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยม
	 ในกลุ่ม นักกลยุทธ์ทางปัจจัยพื้นฐาน สายนักลงทุนรายบุคคล
3.	 รางวัลโหวตจากสื่อมวลชน

คุณประสิทธิ์ รัตนกิจกมล

1. 	 รางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยม
	 ในกลุ่ม นักวิเคราะห์อนุพันธ์ สายนักลงทุนสถาบัน
2. 	 รางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยม
	 ในกลุ่ม นักวิเคราะห์อนุพันธ์ สายนักลงทุนรายบุคคล

รางวลัในปี 2556

ADVISORY BROKER OF THE YEAR 

Asia Award 2013 by the European magazine  

SAA AWARDS 

for Analysts 2012  
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