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นโยบายและแนวปฏิบัติในการแจ้งเบาะแส 

(Whistleblowing Policy and Practices) 
  

ดว้ยบริษัท เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ใหค้วำมส ำคัญกับกำร
ปฏิบตัิตำมหลกักำรบรรษัทภิบำลที่ดี และกำรต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนั กำรใชท้รพัยำกรของบริษัทที่ไม่เหมำะสม รวมถึง
กำรทุจริตคอรร์ปัชนั กำรติดสินบน กำรขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ และประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับกำรละเมิดสิทธิมนษุยชน 
ดงันัน้ บริษัทจึงก ำหนดมำตรกำรใหพ้นกังำนและทกุฝ่ำยที่เก่ียวขอ้งไดร้บัควำมเป็นธรรม รวมทัง้ไดร้บักำรคุม้ครองใน
กรณีที่พนักงำนรวมถึงบุคคลภำยนอกหรือคู่คำ้ของบริษัทแจง้ขอ้มูลหรือใหเ้บำะแสเก่ียวกับกำรคอรร์ปัชัน และกำร
ปฏิบตัิหนำ้ที่ที่ไม่เหมำะสม หรือกำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบขอ้บงัคบับริษัท และจรรยำบรรณ ตลอดจน
กำรเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึน้ภำยในบริษัท ซึ่งแนวทำงปฏิบัติดังกล่ำวจะเป็นช่องทำงที่ช่วยใหบ้ริษัทรบัทรำบขอ้มูลได้
รวดเร็วยิ่งขึน้ และ สำมำรถแกไ้ขปัญหำไดท้นัท่วงที อีกทัง้ช่วยพิทกัษ์ผลประโยชนเ์ก่ียวกับกำรจดักำรทรพัยำกรของ
บรษิัทไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ในกำรนี ้บรษิัทจึงก ำหนดแนวทำงในเรื่องดงักลำ่ว ไวด้งันี ้

1. วัตถุประสงค ์
1.1 เพื่อสนับสนุนใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทุกภำคส่วนสำมำรถแจง้เบำะแสไดโ้ดยทนัทีหำกมีเบำะแสเก่ียวกับกำร

กระท ำผิด หรือมีพฤติกรรมอันชวนสงสัยว่ำกระท ำผิดจำกกำรปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย หรือ
กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง กำรทุจริต กำรคอรร์ปัชนั กำรใหส้ินบนแก่เจำ้หนำ้ที่ของรฐั และหน่วยงำนเอกชน 
รวมถึงจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ 

1.2 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทมีควำมถูกต้องเหมำะสม โปร่งใส และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้  
สอดคลอ้งกบัหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี และปอ้งกนัควำมเสี่ยงในควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้ 

1.3 เพื่อใหค้วำมส ำคัญในกระบวนกำรกำรแจง้เบำะแสจำกผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภำคส่วน  เพื่อคุม้ครองผูแ้จง้
เบำะแสที่สจุริต โดยขอ้มลูของผูแ้จง้เบำะแสและเรื่องที่แจง้จะถูกเก็บเป็นควำมลบัโดย    ไม่เปิดเผยต่อ
บคุคลอื่น 

2. นิยาม 
2.1  กำรแจง้เบำะแส  หมำยถึง  กำรใหข้อ้มูลต่อบริษัทที่เก่ียวกับกำรด ำเนินกำรที่เชื่อไดว่้ำมีกำรกระท ำผิด 

หรือมีพฤติกรรมอันชวนสงสยัว่ำกระท ำผิดจำกกำรปฏิบัติที่ไม่ถูกตอ้งตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบที่
เก่ียวข้องกับกำรทุจริต กำรคอรร์ัปชัน กำรใหส้ินบนแก่เจำ้หนำ้ที่ของรฐัและหน่วยงำนเอกชน รวมถึง
จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ 

2.2 ผู้แจ้งเบำะแส  หมำยถึง  กรรมกำร พนักงำน  พันธมิตรทำงธุรกิจ  คู่คำ้ ผู้รับเหมำ บริษัทที่ร่วมลงทุน  
บคุคลอื่นที่ท  ำงำนรว่มกบับรษิัท บคุคลสำธำรณะทั่วไป 
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3. ขอบเขตกรณีทุจริตคอรรั์ปชัน และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกรณีอ่ืนใดที่เข้าข่าย “ฝ่าฝืน” ให้
รวมถึงกรณีต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
3.1 กำรจดัท ำเอกสำรที่เป็นเท็จ   
3.2 กำรรำยงำนเท็จเก่ียวกบักำรใชท้รพัยส์ินของบรษิัท 
3.3 กำรเบิกและกำรอนมุตัิค่ำใชจ้่ำยที่ไม่เหมำะสม 
3.4 กำรรบั-ใหส้ินบน หรือ กำรใชจ้่ำยเงินเพื่อสนบัสนุนหรือรบัรองต่อหน่วยงำนทำงกำรหรือหน่วยงำนเอกชน 

เพื่อหวงัผลประโยชนจ์ำกควำมส ำเรจ็ของงำนเป็นส ำคญั   
3.5 กำรละเมิดจรรยำบรรณ หรือ นโยบำยของบรษิัท 
3.6 กำรละเมิด กำรกลั่นแกลง้ และกำรคกุคำมดำ้นสิทธิมนษุยชน 
3.7 กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยและขอ้บงัคบัต่ำง ๆ 

4. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
4.1 คณะกรรมกำรบรษิัท 

อนมุตัินโยบำยและแนวปฏิบตัิในกำรแจง้เบำะแส  
4.2 คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

ก ำกับดูแลใหเ้กิดควำมมั่นใจว่ำบริษัทมีกระบวนกำรที่เหมำะสมเพื่อรบัค ำรอ้งเรียนหรือค ำแจง้เบำะแส 
กำรด ำเนินกำรรวมถึงกำรเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบักรณีฝ่ำฝืนต่ำง ๆ 

4.3 ฝ่ำยก ำกบัและตรวจสอบ 
1)    ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ  และรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำร

บรษิัทรบัทรำบ ตำมล ำดบั  
2)    ปรับปรุงและทบทวนนโยบำยและแนวปฏิบัติกำรแจ้งเบำะแส และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำร

ตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัท ตำมล ำดับอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้  หำกมีกำรปรบัปรุงจะตอ้ง
สื่อสำรใหก้รรมกำร  ผูบ้รหิำร และพนกังำนของบรษิัทและบรษิัทย่อยทรำบดว้ยทกุครัง้ 

5.   ข้ันตอนและช่องทางการแจ้งเบาะแส     
5.1    ผูแ้จง้เบำะแสสำมำรถแจง้เบำะแสจำกกำรกระท ำผิดตำมขอ้ 3 ตำมช่องทำง ดงันี ้

1) จดหมำยปิดผนึกระบุว่ำ “ลบัเฉพำะ” และจ่ำหนำ้ซองถึงประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และส่ง
มำยงั บรษิัท เอเซีย พลสั กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกดั (มหำชน) เลขที่ 175 อำคำรสำธรซิตีท้ำวเวอร ์ชัน้ 3/1 
ถนนสำทรใต ้แขวงทุ่งมหำเมฆ เขตสำทร จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 10120  

2) อีเมลถึงหัวหน้ำฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบ (sasitorn@asiaplus.co.th) และส ำเนำถึงประธำน
คณะกรรมกำรตรวจสอบ (virach@asiaplus.co.th) 

3) กลอ่งรบัขอ้เสนอแนะ / ควำมคิดเห็น / ขอ้รอ้งเรียน ภำยในบรษิัท 
4) ติดต่อที่หมำยเลขโทรศพัท ์02-680-1120 หรือ 02-680-1122 ในเวลำท ำกำร 8.30 น.- 17.00 น. 

mailto:sasitorn@asiaplus.co.th
mailto:virach@asiaplus.co.th
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       ทัง้นี ้ ผูแ้จง้เบำะแสประสงคจ์ะแจง้หรือไม่แจง้ชื่อ-นำมสกุลของผูแ้จง้เบำะแส ที่อยู่ที่สำมำรถ
ติดต่อได ้และเบอรโ์ทรศพัท ์ไวอ้ย่ำงละเอียดชดัเจนก็ได ้

5.2   ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบจะตอ้งแจง้ใหผู้แ้จง้เบำะแสไดท้รำบถึงกำรไดร้บัเรื่องดงักล่ำวภำยใน      
ไม่เกิน 7 วนัท ำกำรนบัแต่วนัที่รบัเรื่องแจง้เบำะแส 

6.   กระบวนการพิจารณาและตรวจสอบการแจ้งเบาะแส 
6.1 ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบมอบหมำยใหห้ัวหนำ้ฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบรบัเรื่องรอ้งเรียน/แจ้ง

เบำะแสจำกผูแ้จง้เบำะแส ซึ่งรวมถึง กรรมกำร พนกังำน พนัธมิตรทำงธุรกิจ คู่คำ้ ผูร้บัเหมำ บริษัทที่รว่ม
ลงทุน บุคคลอื่นที่ท  ำงำนร่วมกับบริษัท และบุคคลสำธำรณะทั่วไป และจะตอ้งแจง้กำรใหเ้บำะแสต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรตรวจสอบจะประเมินแนวทำงที่เหมำะสมในกำรแกไ้ขปัญหำ
โดยสั่งกำรให ้     ฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงโดยเร็ว  ซึ่งในบำงกรณีอำจ
จ ำเป็นตอ้งจดัสรรงบประมำณส่วนหนึ่งเพื่อใชเ้ป็นค่ำใชจ้่ำยในกำรว่ำจำ้งที่ปรกึษำภำยนอก หรือผูส้อบ
บญัชีที่ไม่มีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนก์บับคุคลที่ถกูแจง้เบำะแส   

6.2 บริษัทจะรับเรื่องกำรแจ้งเบำะแสทุกกรณีที่เก่ียวกับกำรทุจริตคอรร์ัปชันและกำรรับ-ให้สินบน ตำม
ขอบเขตกรณีทจุรติคอรร์ปัชนัฯ ที่กลำ่วไวใ้นขอ้ 3  

6.3 ภำยหลงัจำกที่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รบัทรำบและพิจำรณำผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
เบำะแสดังกล่ำวแลว้ รวมทั้งอำจเสนอแนะแนวทำงแก้ไข และมำตรกำรป้องกันกำรเกิดซ ำ้ต่อคณะ
กรรมกำรบริหำร และคณะกรรมกำรบริษัท ตำมล ำดับ เพื่อพิจำรณำ หรือ สั่งกำรใหฝ่้ำยจัดกำรน ำไป
พิจำรณำด ำเนินกำรต่อ หรือน ำไปพิจำรณำลงโทษทำงวินยั 

6.4 บริษัทจะแจง้ผลกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงหรือควำมคืบหนำ้ใหผู้แ้จง้เบำะแสทรำบเป็นลำยลกัษณอ์ักษร
ภำยใน 7 วนันบัแต่วนัที่มีขอ้ยตุิเก่ียวกับกำรแจง้เบำะแสนัน้  และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ
และคณะกรรมกำรบรษิัททกุครัง้ เม่ือสรุปผลกำรตรวสอบแลว้เสรจ็ 

7. การจัดเก็บเอกสารหลักฐานเก่ียวกับการแจ้งเบาะแสและข้อเทจ็จริงจากการตรวจสอบ 
ก ำหนดใหฝ่้ำยก ำกับและตรวจสอบจะตอ้งจดัเก็บเอกสำรตำมนโยบำยของบริษัท และหน่วยงำนรฐัที่เก่ียวขอ้ง 
และจะตอ้งมีกำรจดัเก็บขอ้มลูไวอ้ย่ำงเป็นควำมลบัเป็นระยะเวลำอย่ำงนอ้ย 10 ปี นบัแต่วนัที่มีขอ้ยุติเก่ียวกับ
กำรแจง้เบำะแสนัน้  อย่ำงไรก็ดี ในกรณีที่เป็นเอกสำรที่ส  ำคญัอำจจ ำเป็นตอ้งจดัเก็บไวเ้กินกว่ำ 10 ปีนบัแต่วนัที่
มีขอ้ยตุิเก่ียวกบักำรแจง้เบำะแสได ้

8. การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
ก ำหนดใหพ้นกังำนและผูบ้ริหำร หรือผูเ้ก่ียวขอ้งกับกำรพิจำรณำหรือทรำบขอ้มลูเก่ียวกับกำรแจง้เบำะแสหรือ
รอ้งเรียนดงักลำ่วมีหนำ้ที่ตอ้งไม่เปิดเผยรำยชื่อ และรำยละเอียดของกำรแจง้เบำะแสหรือรอ้งเรียนหรือขอ้เท็จจรงิ
ที่เก่ียวขอ้งใหบ้คุคลอื่นที่ไม่มีสว่นเก่ียวขอ้งทรำบ เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผยขอ้มลูตำมกฎหมำยเท่ำนัน้ 



 

-4- 
 

 
ทัง้นี ้ส  ำหรบัผูแ้จง้เบำะแสหรือรอ้งเรียนดว้ยควำมซื่อสตัย ์สจุรติ และปรำศจำกผลประโยชนส์ว่นตวัจะ

ได้กำรปกป้องคุม้ครองจำกบริษัท เช่น กำรไม่ลดต ำแหน่งหรือใหผ้ลทำงลบต่อพนักงำนที่แจ้งเบำะแสหรือ
รอ้งเรียน แมว่้ำกำรกระท ำนัน้จะท ำใหบ้รษิัทสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจนัน้ก็ตำม 

บทลงโทษ 
1. กรณีที่บริษัทตรวจสอบพบว่ำ ผูถู้กแจง้เบำะแสหรือผูถู้กรอ้งเรียนมีพฤติกรรมเขำ้ข่ำยกำรทุจริต หรือ คอรร์ปัชนั 

หรือ รบั-ใหส้ินบน หรือปฏิบตัิหนำ้ที่ที่ไม่เหมำะสมตำมกำรแจง้เบำะแสหรือรอ้งเรียน บริษัทจะพิจำรณำลงโทษ  
ผูถ้กูแจง้เบำะแสหรือผูถ้กูรอ้งเรียนตำมระเบียบที่บรษิัทก ำหนด หรือ ตำมที่บรษิัทเห็นสมควรต่อไป 

2. กรณีมีเหตทุี่ท  ำใหผู้ถู้กแจง้เบำะแสหรือถูกรอ้งเรียนทรำบตัวตนของผูแ้จง้เบำะแสหรือผูร้อ้งเรียนที่รำยงำนดว้ย
ควำมซื่อสัตยส์ุจริตและ ผู้ถูกแจ้งเบำะแสหรือผูถู้กรอ้งเรียนมีพฤติกรรมตอบโตผู้แ้จง้เบำะแสหรือผูร้อ้งเรียน 
บรษิัทอำจพิจำรณำลงโทษทำงวินยั หรือ อำจถึงขัน้เลิกจำ้งต่อผูถ้กูแจง้เบำะแสหรือผูถ้กูรอ้งเรียนดงักลำ่วได ้

3. กรณีที่บรษิัทพบว่ำกำรแจง้เบำะแสกระท ำไปดว้ยควำมไม่สจุริต หรือไม่มีมลูควำมจรงิ หรือ ตรวจสอบพบว่ำเป็น
กระท ำกำรดว้ยควำมมุ่งรำ้ย กลั่นแกลง้ หรือเพื่อมุ่งหวงัผลประโยชนส์่วนตวั บริษัทอำจพิจำรณำไดว่้ำเป็นกำร
ปฏิบตัิฝ่ำฝืนวินยัอย่ำงรำ้ยแรงถึงขัน้เลิกจำ้ง 
 
นโยบำยนีใ้หม้ีผลตัง้แต่วนัที่ 27 กมุภำพนัธ ์2569 เป็นตน้ไป 
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                                                                                   ประธำนกรรมกำร 


