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นโยบายและแนวปฏิบัติในการแจ้งเบาะแส 

(Whistleblowing Policy and Practices) 
  

ดว้ยบริษัท เอเซีย พลสั กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัท”) ใหค้วำมส ำคญักับกำร
ปฏิบัติตำมหลกักำรบรรษัทภิบำลที่ดี และกำรต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนั รวมถึงกำรทุจริต กำรใชท้รพัยำกรของบริษัทที่   
ไม่เหมำะสม ดงันัน้ บริษัทจึงก ำหนดมำตรกำรใหพ้นักงำนและทุกฝ่ำยที่เก่ียวขอ้งไดร้บัควำมเป็นธรรม รวมทัง้ไดร้บั
กำรคุม้ครองในกรณีที่พนกังำน รวมถึงบุคคลภำยนอกหรือ คู่คำ้ของบริษัทแจง้ขอ้มลูหรือใหเ้บำะแสเก่ียวกับกำรคอร์
รัปชัน และกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ไม่เหมำะสม หรือกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับบริษัท และ
จรรยำบรรณ ตลอดจนกำรเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึน้ภำยในบริษัท ซึ่งแนวทำงปฏิบัติดังกล่ำวจะเป็นช่องทำงที่ช่วยให้
บรษิัทรบัทรำบขอ้มลูไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ และ สำมำรถแกไ้ขปัญหำไดท้นัท่วงที อีกทัง้ช่วยพิทกัษผ์ลประโยชน์เก่ียวกบักำร
จดักำรทรพัยำกรของบรษิัทไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ในกำรนี ้บรษิัทจึงก ำหนดแนวทำงในเรื่องดงักลำ่ว ไวด้งันี  ้

1. ขอบเขตกรณีทุจริต คอร์รัปชัน และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกรณีอ่ืนใดที่เข้าข่าย      
“ฝ่าฝืน” ให้รวมถึงกรณีต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
1.1 กำรจดัท ำเอกสำรที่เป็นเท็จ   
1.2 กำรรำยงำนเท็จเก่ียวกบักำรใชท้รพัยส์ินของบรษิัท 
1.3 กำรเบิกและกำรอนมุตัิค่ำใชจ้่ำยที่ไม่เหมำะสม 
1.4 กำรใช้จ่ำยเงินเพื่อสนับสนุนหรือรับรองต่อหน่วยงำนทำงกำรหรือหน่วยงำนเอกชน เพื่อหวัง

ผลประโยชนจ์ำกควำมส ำเรจ็ของงำนเป็นส ำคญั 
1.5 กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยและขอ้บงัคบัต่ำง ๆ 

2. หน้าที ่และความรับผิดชอบ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบมีหน้ำที่รับผิดชอบก ำกับดูแลให้เกิดควำมมั่นใจว่ำบริษัทมีกระบวนกำรที่
เหมำะสมเพื่อรบัค ำรอ้งเรียนหรือค ำแจง้เบำะแส กำรด ำเนินกำรรวมถึงกำรเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกับกรณี
ฝ่ำฝืนต่ำง ๆ 

3. วิธีการแจ้งเบาะแส     
3.1 จดหมำยปิดผนึกระบุว่ำ “ลบัเฉพำะ” และจ่ำหนำ้ซองถึงประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และ

ส่งมำยงั บริษัท เอเซีย พลสั กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกัด (มหำชน) เลขที่ 175 อำคำรสำธรซิตีท้ำวเวอร ์
ชัน้ 3/1 ถนนสำทรใต ้แขวงทุ่งมหำเมฆ เขตสำทร จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 10120  

3.2 อีเมลถึงหัวหน้ำฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบ (sasitorn@asiaplus.co.th) และส ำเนำถึงประธำน
คณะกรรมกำรตรวจสอบ (virach@asiaplus.co.th) 

3.3      กลอ่งรบัขอ้เสนอแนะ / ควำมคิดเห็น / ขอ้รอ้งเรียน ภำยในบรษิัท 
3.4      ติดต่อที่หมำยเลขโทรศพัท ์02-680-1120 หรือ 02-680-1122 ในเวลำท ำกำร 8.30 น.- 17.00 น. 
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ทั้งนี ้ ผู้แจ้งเบำะแสประสงค์จะแจ้งหรือไม่แจ้งชื่อ-นำมสกุลของผู้แจ้งเบำะแส ที่อยู่ที่

สำมำรถติดต่อได ้และเบอรโ์ทรศพัท ์ไวอ้ย่ำงละเอียดชดัเจนก็ได ้ 
3.5 ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบจะตอ้งแจง้ใหผู้แ้จง้เบำะแสไดท้รำบถึงกำรไดร้บัเรื่องดงักลำ่ว

ภำยในไม่เกิน 7 วนัท ำกำร 

4. การด าเนินการ / กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
4.1 ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบมอบหมำยให้หัวหน้ำฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบรับเรื่อง

รอ้งเรียน/แจง้เบำะแสจำกพนกังำน รวมถึงบุคคลภำยนอก หรือ คู่คำ้ของบริษัท และจะตอ้งแจง้
กำรใหเ้บำะแสต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรตรวจสอบจะประเมินแนวทำงที่
เหมำะสมในกำรแก้ไขปัญหำโดยสั่งกำรให้ฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบด ำเนินกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงโดยเร็ว  ซึ่งในบำงกรณีอำจจ ำเป็นต้องจัดสรรงบประมำณส่วนหนึ่งเพื่อใช้เป็น
ค่ำใชจ้่ำยในกำรว่ำจำ้งที่ปรึกษำภำยนอก หรือผูส้อบบญัชีที่ไม่มีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์
กบับคุคลที่ถกูแจง้เบำะแส 

4.2 ภำยหลงัจำกที่คณะกรรมกำรตรวจสอบไดร้บัทรำบผลกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัเบำะแส
ดังกล่ำวแล้ว  จะเสนอแนะแนวทำงในกำรด ำเนินกำรแก่คณะกรรมกำรบริหำร และ
คณะกรรมกำรบรษิัท ตำมล ำดบั เพื่อแกไ้ขปัญหำดงักลำ่ว 

4.3 ฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบเก็บรวบรวมข้อมูลเบำะแสที่ เ ก่ียวกับคอร์รัปชันและน ำเสนอให้
คณะกรรมกำรตรวจสอบ  และคณะกรรมกำรบรษิัทรบัทรำบอย่ำงสม ่ำเสมอ 

5. การจัดเก็บเอกสารหลักฐานเก่ียวกับการแจ้งเบาะแสและข้อเทจ็จริงจากการตรวจสอบ 
ก ำหนดใหฝ่้ำยก ำกับและตรวจสอบจะตอ้งจัดเก็บเอกสำรตำมนโยบำยของบริษัท และหน่วยงำนรฐัที่
เก่ียวขอ้ง และจะตอ้งมีกำรจดัเก็บขอ้มลูไวอ้ย่ำงเป็นควำมลบัเป็นระยะเวลำอย่ำงนอ้ย 10 ปี อย่ำงไรก็ดี 
ในกรณีที่เป็นเอกสำรที่ส  ำคญัอำจจ ำเป็นตอ้งจดัเก็บไวเ้กินกว่ำ 10 ปีได ้

6. การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
ก ำหนดใหพ้นักงำนและผู้บริหำร หรือผู้เก่ียวข้องกับกำรพิจำรณำหรือทรำบข้อมูลเก่ียวกับกำรแจ้ง
เบำะแสหรือรอ้งเรียนดังกล่ำวมีหนำ้ที่ตอ้งไม่เปิดเผยรำยชื่อ และรำยละเอียดของกำรแจง้เบำะแสหรือ
รอ้งเรียนหรือขอ้เท็จจริงที่เก่ียวขอ้งใหบุ้คคลอื่นที่ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งทรำบ เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผยขอ้มูล
ตำมกฎหมำยเท่ำนัน้ 

ทัง้นี ้ส  ำหรบัผูแ้จง้เบำะแสหรือรอ้งเรียนดว้ยควำมซื่อสตัย ์สุจริต และปรำศจำกผลประโยชน์
สว่นตวัจะไดก้ำรปกป้องคุม้ครองจำกบริษัท เช่น กำรไม่ลดต ำแหน่งหรือใหผ้ลทำงลบต่อพนกังำนที่แจง้
เบำะแสหรือรอ้งเรียน แมว่้ำกำรกระท ำนัน้จะท ำใหบ้รษิัทสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจนัน้ก็ตำม 
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บทลงโทษ 
6.1 กรณีที่บริษัทตรวจสอบพบว่ำ ผูถู้กแจง้เบำะแสหรือผูถู้กรอ้งเรียนมีพฤติกรรมเขำ้ข่ำยกำรทุจริต 

หรือ คอรร์ัปชัน หรือ รับ-ใหส้ินบน หรือปฏิบัติหน้ำที่ที่ไม่เหมำะสมตำมกำรแจ้งเบำะแสหรือ
รอ้งเรียน บริษัทจะพิจำรณำลงโทษผู้ถูกแจ้งเบำะแสหรือผู้ถูกรอ้งเรียนตำมระเบียบที่บริษัท
ก ำหนด หรือ ตำมที่บรษิัทเห็นสมควรต่อไป 

6.2 กรณีมีเหตทุี่ท  ำใหผู้ถ้กูแจง้เบำะแสหรือถกูรอ้งเรียนทรำบตวัตนของผูแ้จง้เบำะแสหรือผูร้อ้งเรียน
ที่รำยงำนดว้ยควำมซื่อสตัยส์ุจริตและ ผูถู้กแจง้เบำะแสหรือผูถู้กรอ้งเรียนมีพฤติกรรมตอบโต้      
ผูแ้จง้เบำะแสหรือผูร้อ้งเรียน บรษิัทอำจพิจำรณำลงโทษทำงวินยั หรือ อำจถึงขัน้เลิกจำ้งต่อผูถู้ก
แจง้เบำะแสหรือผูถ้กูรอ้งเรียนดงักลำ่วได ้

6.3 กรณีที่บริษัทพบว่ำกำรแจ้งเบำะแสกระท ำไปดว้ยควำมไม่สุจริต หรือไม่มีมูลควำมจริง หรือ 
ตรวจสอบพบว่ำเป็นกระท ำกำรดว้ยควำมมุ่งรำ้ย กลั่นแกลง้ หรือเพื่อมุ่งหวงัผลประโยชนส์่วนตัว 
บรษิัทอำจพิจำรณำไดว่้ำเป็นกำรปฏิบตัิฝ่ำฝืนวินยัอย่ำงรำ้ยแรงถึงขัน้เลิกจำ้ง 
 

 
 
 

                         (นำยชำลี  โสภณพนิช) 
                                                                                   ประธำนกรรมกำร 


